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Vammaisneuvoston kokous

Aika; 12.3.2024 klo 12
Paikka: Hallituksen kokoushuone, Hallituskatu 4
Lasna:

Pikkuvirta Sirkka

Kemijarven Sydanyhdistys ry, pj
Uusisalmi Irja

Koillis-Kuulo ry, varapj

Lievonen-Kunnari Tuija
Koillis-Lapin Mieli ry

Ollakka Terttu

Koaillis-Lapin Reumayhdistys ry
Sotaniemi Saara

Kemijarven Kehitysvammaisten Tuki ry
[] Lahtela Jemina

Kaavoittaja, elinvoimapalvelut

Piisila Paivi

Suunnittelija, sihteeri

Muistio

1. Kokouksen avaus

1

15.3.2024

[J Stenroos Toivo

Koillis-Lapin Diabetesyhdistys ry
1 Korhonen Maija

Napapiirin Hengitysyhdistys ry/Kemijarven
Silmu

L1 Karjalainen Aarne
Koillis-Lapin Invalidit ry

(1 Malkamaki Mauri

Koillis-Lapin MS-kerho

(1 Nikkarinen Sirpa

Koaillis-Lapin Reumayhdistys ry

U] Paula Alatalo
Kaupunginhallituksen edustaja
Tarja Kaisanlahti
Elinvoimalautakunnan edustaja
Tarja Perala
Tulevaisuuslautakunnan edustaja

Puheenjohtaja Sirkka Pikkuvirta avasi kokouksen ja toivotti edustajat tervetulleiksi.

2. Kokouksen laillisuus ja paatésvalta

Kokous todettiin laillisesti kokoon kutsutuksi ja p&atosvaltaiseksi.

3. Asialistan hyvaksyminen
Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

4. Edellisen kokouksen muistion hyvaksyminen
Hyvaksyttiin edellisen kokouksen 16.1.2024 muistio.

5. Kylien toiminta — kyldasiamies Markku Heikkila
Ita-Lapin maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen johtaja ja kyldasiamies Markku Heikkila
esitteli vammaisneuvostolle kylien toimintaa. Kemijarvella on 15 aktiivista kylaa/kylien yhteisia
kylayhteisgja, jotka toiminnallaan edistavat kylien elinvoimaisuutta ja yhteisollisyytta.
Kaupunki tukee kylien toimintaa mm. vuosittaisella toiminta-avustuksella ja lisksi kylat voivat
hakea erikseen harkinnanvaraisia kohdeavustuksia. Kylaasiamies koordinoi kylissé
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jarjestettavia kylien iltoja, joissa kasitellaan ajankohtaisia asioita. Yhteistydssa kylien kanssa
voidaan toteuttaa erilaisia hankkeita. Parhaillaan kylien hyvinvoinnin ja turvallisuuden
parantamiseksi on vireilla sydaniskurihanke. Lisaksi suunnittelun alla on myés
kylaturvallisuushankehaku.

Terveiset Lapin hyvinvointialueen vammaisneuvostosta

Sirkka Pikkuvirta kertoi kuulumiset hyvinvointialueen vammaisneuvostossa kasitellyista
asioista. Paljon on asioita valmisteluvaiheessa.

Linkki vammaisneuvoston kokouksen 20.2.2024 pdytékirjaan: Poytakirja (tweb.fi)

8 § Kela on lahettanyt Lapin hyvinvointialueen henkildstdlle ohjeet siitd, miten toimitaan, jos

taksi ei tule:

- Tilausvalityskeskus vastaa siita, etta asiakas saa taksin tilauksensa mukaisesti. Tilaa
taksimatka asiakkaan valitsemalta palveluntuottajalta. Terveydenhuollon paluumatkan
pitaa jarjestya viimeistaan tunnin sisalla tilauksesta. Jos taksi on tilattu yli tuntia ennen
matkaa, pitaa taksin saapua 15 minuutin sisalla sovitusta noutoajasta.

- jos taksi ei tule, soita siihen tilausvalityskeskukseen, josta tilasit taksin.
tilausvalityskeskuksen taytyy jarjestaa asiakkaalle korvaava kuljetus, jos tilattuun matkaan
ei saada taksia. Jos tamé ei ole mahdollista ja asiakas joutuu itse jarjestamaan
kuljetuksen, tilausvalityskeskus korvaa siita aiheutuneet tarpeelliset kustannukset
kokonaan.

Liitteena kokouksessa esitellyt asiat:

- Uuden vammaispalvelulain esittely

- Vammaispalvelulain tarkoittamat kuljetuspalvelut Lapin hyvinvointialueella 2024

- Vammaisten henkildiden henkilékohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen palvelujen
kilpailutus

- Hyvinvointi- ja turvallisuuskertomuksen ja -suunnitelman valmistelu

- Vammaisheuvoston ennakkomateriaali - hytesuunnitelma

- Vammaisneuvoston osallisuusohjelman ennakkomateriaali 20.2.2024 kokoukseen

Muut asiat

Kemijarven liikenneturvallisuustydéryhman kokous on 13.3.2023. Annettiin tiedoksi, etta
vammaisneuvostosta voidaan nimeta jasen tyoryhmaan.

Vammaisneuvosto nimesi tydryhmaan Terttu Ollakan.

Sovittiin, etta seuraavaan kokoukseen pyydetdan Lapin hyvinvointialueelta vammaisten
palveluista asiantuntijaa esittelemaan hyvinvointialueen vammaispalveluja.

Elinvoimalautakunnan edustaja Tarja Kaisanlahti pyysi ottamaan yhteytta, mikali on asioita
elinvoimalautakunnalle.
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8. Seuraava kokous
Seuraava kokous sovittiin 11.4.2024 kello 12.

9. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 13.57

Vakuudeksi

Sirkka Pikkuvirta Paivi Piisila
Puheenjohtaja Sihteeri

LITTEET:

Uuden vammaispalvelulain esittely

Vammaispalvelulain tarkoittamat kuljetuspalvelut Lapin hyvinvointialueella 2024
Vammaisten henkildiden henkilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen palvelujen
kilpailutus

Hyvinvointi- ja turvallisuuskertomuksen ja -suunnitelman valmistelu

Vammaisneuvoston ennakkomateriaali - hytesuunnitelma

Vammaisneuvoston osallisuusohjelman ennakkomateriaali 20.2.2024 kokoukseen

JAKELU:
Vammaisheuvoston jasenet
Kaupunginhallitus
Tulevaisuuslautakunta
Elinvoimalautakunta
Tilaliikelaitos
Kirjaamo/Kaupungin nettisivut
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Vammaispalvelulain
uudistus 1.1.2025

Lapin hyvinvointialue,vam m aisten palvelut

Marjut Eskelinen palvelupaalhkko /
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Ennen vanhaa....

® 1800 —luvulla vaivaisasetus,koyhdinhoitoasetus
® Invalidilaki1946 —kunnan huolehdittava kaikista vam m aisista

® Kehitysvam m aiset om an lain piiriin 1958
vajaam ielislaki”

* Kehitysvamm alaki 1966
* Lakikehitysvamm aisten erityishuollosta 1978

* Lakivammaisuuden perusteella jirjestettavistid palveluista ja
tukitoim ista 1987

* Vammaispalvelulaki2025 —kaikkisam an lain piiriin
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Uusi vammaispalvelulaki 1.1.2025

Uusi vammaispalvelulaki sisaltaa saannokset vammaisille henkiloille
jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista.

Yhdenmukaistaa vammaisten henkiloiden palvelut, ei diagnoosiperustetta

Kehitysvammalakiin jaa vain itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja

perusoikeuksien rajoittamista seka tahdosta riippumatonta erityishuoltoa
koskevat saannokset.

Alun perin piti tulla voimaan 1.10.2023 — voimaantulo siirtynyt 1.1.2025
Mutta: siitymasaannokset 0-3 v.



Voimaantulon siirtaminen

® Uuden vammaispalvelulain siirtamista koskevan esityksen yhteydessa
eduskunta edellytti, etta :

® valtioneuvosto ryhtyy toimenpiteisiin lain soveltamisalan, ensisijaisuuden ja
yksittaisten saannosten tarkkuuden kehittamiseksi siten, etta kaikki
vammaiset henkilot paasevat tosiasiallisesti heille kuuluvien palvelujen piiriin

® Tarkoitus on, etta vammaisten erityispalvelut kohdentuvat oikein,
hyvinvointialueet pystyvat rahoittamaan uudistuksen, turvataan
palvelujarjestelman kestavyys

N
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Soveltamisala ja suhde muuhun
lainsaadantoon

® Lain soveltamisala ja suhde muuhun lainsdaadantéoon

O  Téata lakia sovelletaan henkil6dén (vammainen henkilé), jonka:

) 1) vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen tai aisteihin liittyva
toimintarajoite on pitkaaikainen tai pysyva;

O  2)vamma tai sairaus yhdessa yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa estaa osallistumisen
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa;

O  3) avun, tuen tai huolenpidon tarve johtuu padasiassa muusta kuin idkkaana alkaneesta ja
tyypillisesti iakkailla henkiloilla esiintyvasta sairaudesta tai yleisestda vanhuudesta johtuvasta
rappeutumisesta taikka heikkoudesta; ja

O  4)itsenadisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttda valttamatta taman lain
mukaisia palveluita.

® Kohta 3 poistettiin eduskuntakasittelyssa
® Uusi hallitus siirsi voimaantuloa soveltamisalan tarkentamiseksi

Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguovlu
° Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

\§\\\|///4/
T\



Vanha vs. uusi

2 § Vammainen henkilé 1987:

Vammaisella henkildlla tarkoitetaan
tassa laissa henkil6a, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitkaaikaisesti
erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista.

Osa palveluista vain
vaikeavam m aisille

2 § Vammainen henkil® 2025:

)

1) vamman tai sairauden aiheuttama
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai aisteihin liittyva
toimintarajoite on pitkaaikainen tai
pysyva;

2) vamma tai sairaus yhdessa
yhteiskunnassa esiintyvien esteiden
kanssa estaa osallistumisen
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa; ja

3) itsenaisen elaman, osallisuuden tai

vhdonvartaicimmidan totoaritbiminan
yl IUCTITVOTAIoUUUCTIT T TULCUtUTTImIcIl
edellyttaa valttamatta taman lain
mukaisia palveluita.




Lain tarkoitus

1§ Lain tarkoitus 1987:

Taman lain tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja
poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteita.

1§: Lain tarkoitus 2025:

1) toteuttaa vammaisen henkilon
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa seka
ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen
esteita;

2) tukea vammaisen henkilon itsenaista
elamaa ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista;

3) turvata vammaisen henkilon
yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset,

riittavat ja taadultaan-hyvat paivetu




Soveltamisala ja suhde muuhun lainsaadantoon

4 § Lain suhde muuhun
lainsaadant6on 1987:

Taman lain mukaisia palveluja ja tukitoimia
jarjestetaan, jos vammainen henkilo ei saa
rittavia ja hanelle sopivia palveluja tai
tukitoimia muun lain nojalla.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain 1 §:ssa tarkoitetulle henkildlle
jarjestetaan kuitenkin hanen
vammaisuutensa edellyttamia palveluja ja
tukitoimia ensisijaisesti taman lain nojalla
silta osin kuin ne ovat hanen
palveluntarpeeseensa nahden riittavia ja
sopivia seka muutoinkin hanen etunsa
mukaisia.

2 § 2 mom. Lain suhde muuhun
lainsaadantoon 2025:

Taman lain perusteella jarjestetaan
vammaisen henkilon tavanomaisessa
elamassa tarvitsemia erityispalveluita,
jos han ei saa yksilollisen tarpeensa
mukaisia ja sopivia palveluita
sosiaalihuoltolain terveydenhuoltolain,
varhaiskasvatuslain, perusopetuslain tai
muun lain perusteella.




Eli kenelle vammaispalveluja myonnetaan ?

e Vammaispalvelulain mukaisia erityispalveluita jarjestetaan
vammaiselle henkildlle, jos han:

« tayttaa kaikki vammaisen henkilon maaritelmassa mainitut
edellytykset

» ei saa yksilollisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita muider
lakien perusteella

« tarvitsee palveluita tavanomaisessa elamassaan ja

« tayttaa palvelukohtaiset myontamisedellytykset

—

\\\\|////
T\

yvinvointialue
Lappi buresveadji uuuuuuu
Laapi pyereestva ijeemkudviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd



Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

7 § Valmennus

9 § Henkilékohtainen apu

12 § Erityinen osallisuuden tuki

14 § Tuettu pddtoksenteko

16 § Vaativa moniam m atillinen tuki
18 § Asumisen tuki

19 § Lapsen asumisen tuki

22 § Esteettoman asumisen tuki

24 § Lyhytaikainen huolenpito

25 § Paivatoiminta

27 § Kehitysvammaisten tyofoiminta

28 § Liikkumisen tuki

32 § Taloudellinen tuki

33 § Taloudellinen tukihengityslaitteen varassa eldville henkiloille
34 § Muut palvelut ja tukitoimet
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Vanha vs. uusi vammaispalvelulaki

8 § 7 § Valmennus
Kuntoutusohjaus,  9 § Henkil6kohtainen apu

12 § Erityinen osallisuuden tuki

14 § Tuettu pddtdoksenteko

16 § Vaativa moniam m atillinen tuki
18 § Asumisen tuki

19 § Lapsen asumisen tuki

22 § Esteettoman asumisen tuki

24 § Lyhytaikainen huolenpito

25 § Paivatoiminta

27 § Kehitysvammaisten tyotoiminta

28 § Liikkumisen tuki

32 § Taloudellinen tuki

33 § Taloudellinen tukihengityslaitteen
varassa eldville henkildille

34 § Muut palvelut ja tukitoim et

sopeutumisvalmennus
Kuljetuspalvelut
Pédivitoim inta
Henkilokohtainen apu
Palveluasuminen
9%

Vaatekorvaus ja erityisravinto
Péivittdisissd toim innoissa tarvittav
vilineet,koneet,laitteet,
janiiden valttdim attom at
Asunnon muutostyot,
Asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet



Vanha vs. uusi kehitysvammalaki

34 § Erityishuolto-ohjelm a

2 § Erityishuoltona jérjestettdvdt palvelut:

1) tutkimus, joka kasittaa erityishuollon yksil6llisen
suunnittelun ja toteuttamisen edellyttamat laaketieteelliset,
psykologiset ja sosiaaliset selvitykset seka
soveltuvuuskokeet;

2) terveydenhuolto;

3) tarpeellinen ohjaus, kuntoutus seka toiminnallinen
valmennus;

4) tyétoiminnan ja asumisen jarjestaminen seka muu
vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistava toiminta;
5) henkilokohtaisten apuneuvojen ja apuvalineiden
jarjestaminen;

6) yksilollinen hoito ja muu huolenpito;

7) henkildn aviopuolison, vanhempien ja muiden
perheenjasenten, muun huoltajan tai hanelle muuten
l&heisen henkildn ohjaus ja neuvonta;

8) tiedotustoiminnan harjoittaminen
erityishuoltopalveluksista;

9) kehityshairididen ehkaisy; seka

10) muu vastaava erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen
toiminta.

Eritvischioltomnhic]

2 § Erityishuoltona jarjestettavat palvelut :

1) vammaispalvelulain 16 §:ssa tarkoitettu vaativa
moniammatillinen tuki

2) vaativan moniammatillisen tuen yksikossa
suoritettavat tahdosta rippumattoman
erityishuollon edellyttamat laaketieteelliset,
psykologiset ja sosiaaliset tutkimukset;

3) vammaispalvelulain 16 §:ssa tarkoitettuun
vaativaan moniammatilliseen tukeen liittyva
sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:ssa tarkoitettu
tydtoiminta ja vammaispalvelulain 25 §:ssa
tarkoitettu paivatoiminta seka vammaispalvelulain
27 §:ssa tarkoitettu tyotoiminta.

Lisaksi kehitysvammalakiin jaavat tahdosta
riippumatonta erityishuoltoa ja
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat
saannokset



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710#P27e

Kehitysvammalaki vs. uusi vammaispalvelulaki

® 2 §Erityishuoltona jirjestettdvét palvelut: 7 § Valmennus

9 § Henkilékohtainen apu

i Sratlasketi iset 12 § Erityinen osallisuuden tuki
psykologisetja-sosiaaliset selvityksetseka 14 § Tuettu pddtoksenteko

- _’ 16 § Vaativa moniam m atillinen tuki
®  3)tarpeellinen ohje;us, kuntoutus seka toiminnallinen 8 § Asumisen tUk_' ]
valmennus; 19 § Lapsen asumisen tuki

®  4)tyotoiminnan ja asumisen jarjestaminen sek &R
vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistava to

22 § Esteettdman asumisen tuki

24 § Lyhytaikainen huolenpito
25 § Paivatoiminta

27 § Kehitysvammaisten tyotoiminta

®  6) yksildllinen hoito ja muu huolenpito;

®  7) henkildn aviopuolison, vanhempien ja muiden " : :
perheenjasenten, muun huoltajan tai hanelle muuten 28 § L”kkumls_en tuki ]
laheisen henkilén ohjaus ja neuvonta; 32 § Taloudellinen tuki
®  8)liedotustoiminnan-haroittaminen 33 § Taloudellinen tukihengityslaitteen

varassa eldville henkildille
34 § Muut palvelut ja tukitoimet




Vp1380/1987
Valttamattomyys

Vaikeavammaisuus

Voimavararajaus,
m ddritelld avun sisdlto ja

osattava

toteutustapa.

Ikaantymisrajaus;

johdu pédédasiassa ikidntymiseen liittyvista

avun tarve ei

sairauksista ja toim intarajoitteista.

Vp1675/2023

Oikeus saada apua, jos vammainen
henkild tarvitsee toisen henkildn apua
Henkilokohtaisen avun myontamisen
edellytyksena on, etta vammainen
henkild kykenee itsenaisesti tai tuettuna
muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa
avun sisallosta.

Oltava useampia toteuttamistapoja
Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet
Sijaisjarjestely kirjattava paatdkseen




® Vammaisella henkilolla on oikeus saada erityista osallisuuden tukea, jos han
tarvitsee yksilOllisesti toteutettua toisen henkilon tukea voidakseen paasta
vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa tai osallistuakseen vapaa-ajan
toimintaan seka ollakseen osallisena vuorovaikutuksen tai vapaa-ajan
tilanteissa.

® Tuen tarkoitus on turvata vammaisen henkilon oikeus osallistua ja paasta
osalliseksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa ja vapaa-ajan
toiminnassa myos silloin, kun han ei kykene itsenaisesti tai tuettuna
muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan avun sisallosta tai kun
henkilokohtainen apu ei ole hanelle sopiva palvelu.

® Jarjestettava vahintaan 30 tuntia kuukaudessa — ennen 1.1.2025 vahintaan
10 tuntia kuukaudessa, ennen 1.1.2026 vahintaan 20 tuntia kuukaudessa

N
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Kuljetuspalvelut vs. likkumisen tuki

Vpl8 §:Hyvinvointialueen on
jarjestettdva vaitkeavam m aiselle
henkilolle kohtuulliset
kuljetuspalvelut nithin littyvine
saattajapalveluineen.....jos henkild
vam m ansa taisairautensa johdosta
valttdm dttd tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanom aisista
elim dn toim innoista.

VpA:mididrd: I8 yhdensuuntaista
vapaa-ajan matkaa,

Vpa:laajuus: matkustusalue
asuinkunnan alueella ja ldhikuntaan
ulottuvat matkat

Vpl28 §:Vamm aisella henkil61ld on
oikeus saada tarvitsem ansa
kohtuullinen liikkkum isen tuki,jos
hdnelld on erityisid vaikeuksia
likkum isessa eikd hdn pysty
itsendisestikdyttdm ddn julkista
joukkolikkennettd ilm an
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.
30 § Middrda: 18 yhdensuuntaista

m atkaa

31§ Laajuus:Matkustusalue:
asuinkunnan alueella,ldhikuntaan
jatoiminnalliseen ldhikuntaan
ulottuvat matkat
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Siirtymasaannosten perusteella

» 1) 31.12.2024 mennessa vireille tulleet hakemukset kasitellaan
vanhan lainsaadannon mukaisesti

» 2)Voimassa olevat paatokset pysyvat voimassa paatoksen
voimassaoloajan, kuitenkin enintaan kolme vuotta, mutta

» 3) Paatokset on saatettava uuden lain mukaisiksi, jos vammainen
henkilo niin haluaa tai palvelutarve sita edellyttaa — talloin aloite
uuden lain piiriin siirtymiseksi voi tulla hyvinvointialueelta
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Kiitos!

Marjut Eskelinen,palvelupdéllikko

040 4810501
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Vammaispalvelulain
tarkoittam at
kuljetuspalvelut Lapin
hyvinvointialueella 2024

Marjut Eskelinen,palvelupédallikko
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Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 4 § 2 mom.

Jokapaivaiseen elamaan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen
henkilon asuinkunnan aluee lla tapahtuvat tai Iahikun tiin uloftuvat
kuljetukset.

-> Kuljetukset lahikunna  ssa tai ns. toiminnalli sessa lahikunn assa
edellyttanyt hakemusta ja yksildllista harkintaa

-> Tuottanut ahtaan tulkinnan oikeudesta matkustaa muualla kuin
asuinkunnassa
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Asetuksen mukainen matkustusalue

Asuinkunta Lahikunta
4mmmmm——) mmmm———)
[Iman erillista harkintaa
—) Toiminnallinen lahikunta
Yksildkohtainen harkinta 4mmmm——)
{ammmmsm——)




Uusi soveltamisohje 1.1.2024

Lapissa laajoja kuntia, joiden alueella ei kuitenkaan saatavilla kaikkia palveluja,
myos vammaisilla henkilGilla tarve asioida muualla kuin asuinkunnassa

Tavoitteena oli tarkoituksenmukaistaa ja yhdenmukaistaa kaytantoja
laajentamalla Lapin hyvinvointialueen maarittamaa matkustusaluetta

-> Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja voi tehda oman
asuinkunnan seka asuinkunnan maantieteellisen lahikunnan alueilla .

-> matkustaminen lahikunnan aluee lla el enaa edellyta erillista hakemusta

-> matkustaminen foiminnallisen Idhikunnan alueella edelleen harkinnan
varaista, ja edellyttaa erillista hakemusta
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Uusi matkustusalue 1.1.2024

Lahikunta
mmmmm——)




MUTTA

Joissain ldnsi-rajan kunnissa tulkittu “7dhAikunta”
kéasitteend laajastisiten, ettd se tarkoittaisim yos
valtakunnan rajan toisella puolella,eliulkom ailla
olevia alueita

Hyvinvointialueen (taiaikaisem min kuntien)
jirjestdmisvastuu eiulotu Suomen rajojen
ulkopuolelle

Lapin hyvinvointialueella on 13 sellaista kuntaa, joilla
on yhteinen raja jonkun toisen valtion kanssa —
suurin osa linsi-rajasta on vesialueella
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Mita tarkoittaisi?

Lahikunta

mmmsm———)




Vammaispalvelulain tarkoittama kuljetuspalvelu kattaa ainaostaan_Suomess a tapahtuvan

matkustamisen

Matkustaminen toiminnallisen lihikunnan alueella,
esim erkiksildheisten sukulaisuussuhteiden
yllapitdm iseksi, osallistum iseksi esim erkiksi
vaikuttamistoim ielim iin ym . m yo6s ulkom aille
suuntautuvina matkoina on edelleen mahdollista
yksilollisen harkinnan perusteella

Kuljetuspalvelut toteutetaan MPK:n kuljetuksina niilld
alueilla, joilla se on kdytdssi,jolloin kuljetuspalvelujen
valvonta, seuranta ja kustannukset ovat hallittavissa

Hyvinvointialueen kuljetuspalveluasiakkaat ovat
keskenddn yhdenvertaisessa asem assa ja
yhdenvertaisessa asemassa muiden, julkisia
lilkkennevédlineitd kdyttdvien kuntalaisten kanssa

Kaikilla kuljetuspalveluasiakkailla on yhtalainen
oikeus yksildlliseen harkintaan perustuvaan
matkustusoikeuteen toiminnallisessa lahikunnassa



Vammaispalvelulaki (675/2023) 1.1.2025 alkaen

Eiendd kuljetuspalvelut,vaan lilkkkumisen tuki (28 §)

Likkkumisen tuen toteuttamistapaa,m ddrédéd ja alueellista laajuutta arvioitaessa on
otettava huomioon vam m aisen henkilon asiakassuunnitelm aan kirjattu liikkum isen
tuen tarve,muut kdytettdvissd olevat palvelut ja toim intaym périston esteettom yys.
Liikkum isen tuen toteuttamistapa, maara ja alueellinen laajuus on kirjattava

paatdkseen.

-> edellyttaa aina yksilokohtaista harkintaa ja paatoksentekoa



Lilkkumisen tuen toteuttamistavat 29 §

Vammaisen henkilon liikkumisen tuki voidaan toteuttaa:

1) kuljetuspalveluna;

2) henkilokohtaisen avun avulla;

3) saattajan avulla;

4) antamalla taloudellisena tukena henkilon kayttéon auto tai muu hanelle soveltuva
kulkuneuvo;

5) myontamalla auton tai muun kulkuneuvon hankintaan taloudellista tukea;

6) muulla soveltuvalla tavalla.

- Hyvinvointialueella on oltava kaytettavissa liikkumisen tuen toteuttamistavoista vahintaan
henkilokohtainen apu seka kuljetuspalvelu ja siihen tarvittaessa liitettava saattajan apu tai
tuki.

- kuljetuspalvelumatkoja voidaan yhdistella toteutettavaksi samalla kulkuvalineella, el
yhteiskuljetuksina
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Lilkkumisen tuen laajuus 31 §

Muita kuin tyo- ja opiskelum atkoja voitehdd oman asuinkunnan alueella ,oman asuinkunnan ja
toim innallisten ldhikuntien VAlillA sekd oman asuinkunnan ja oman elim dn kannalta

m erkittdvien kuntien Vvalillda . Toim innallisella ldhikunnalla tarkoitetaan ldhintd m ahdollista
kuntaa,josta vammaisen henkilon tarvitsema palvelu on saatavissa.Oman elim dn kannalta

m erkittdvédlld kunnalla tarkoitetaan kuntaa,jossa vam m aisella henkilolld on tarve kdyda
toistuvastiperhe-taiystdvyyssuhteen,vapaa-ajan asunnon taimuun vastaavan syyn vuoksi.

Erityisestd syystd kertaluonteisia muita kuin ty6-ja opiskelum atkoja voitehdd my6s muiden
kuntien alueelle.

=»Matkustaminen muun kuin om an asuinkunnan alueella taitoim innalliseen lihikuntaan
edellyttdd erityistd perustetta

=»Mahdollista toteuttaa “m atkabudjetilla”tai”m atkakukkarolla”

=»Om avastuun m dirittiminen pitkilld m atkoilla —julkisen lilkkenteen m aksua vastaava maksu

=»Kauem mas suuntautuvia m atkoja voisitehdd harvem m in, taiosittain julkisilla
likkennevélineilld

eHyVinvointialue voihyviksyd matkojen jaksottamisen enintddn vuoden ajaksi



Lilkkkumisen tuen laajuus 1.1.2025

Lahikunta, oman
elaman kannalta
merkittava kunta 1

R




Kiitos!

Marjut Eskelinen
palvelupadllikk

etunim isukunimi@lapha fi
040 4810501




Vammaisten henkiléiden
henkilékohtaisen avun ja erityisen
osallisuuden tuen palvelujen
kilpailutus

Kati Aikio

Vammaispalveluiden vastuuyksikkdjohtaja/
ltdinen palvelualue /

Eveliina Ojaniemi
suunnittelija, Sosiaalipalvelut

Vammaisneuvosto 20.2.2024
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Lahtokohtia kilpailutukselle:

- Lapin hyvinvointialueen aluehallitus 18.10.2023 §
384

- Kilpailutetaan henkilokohtaisen avun palvelu silta
osin kuin palvelun jarjestaminen ei ole mahdollista
omana toimintana, tyonantajamallilla ja/tai
palvelusetelilla

- Lisaksi kilpailutetaan erityisen osallisuuden
tuen palvelu, joka on 1.1.2025 alkaen
mahdollisesti toimeenpantavan vammaispalvelulain
(675/2023) perusteella jarjestettava uusi palvelu
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Lahtokohtia kilpailutukselle:

- Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
(1397/2016): julkisten tahojen on kilpailutettava hankintansa
kansallisen kynnysarvon ylittyessa (sote-palveluissa 400
000). Taman hankinnan arvioitu arvo on noin 21 M €.

- Sopimuskausi on 1.6.2024 - 31.12.2026, optiokausi on 1.1.
31.12.2027

- Haastava vaihe, koska lainsaadanto muuttumassa:
vammaispalvelulaki (380/1987 ja 1.1.2025
alk. 675/2023 mahdollisesti voimaan tuleva laki) ja — asetus
(371/2009)

N7
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Lapin hyvinvointialue
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Lahtokohtia kilpailutukselle:

-Henkilokohtaisen avun {a erityisen osallisuuden tuen
ostopalvelujen asiakkaat ovat kaikenikaisia ja uuden lain mukaan
vammaisia henkiloita (talla hetkella lainsaadanndssa
henkilokohtaisen avun asiakkaat ovat vaikeavammaisia
henkiloita).

iHenkilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden

luen palveluja hankitaan Lapin hyvinvointialueen
kuntien alueille (Posiolla on jo sopimus, Posio ei sisally
Kilpailutukseen)

-Vammaisten palvelujen asiakas ohjautuu palveluun siten,
etta Lapin hyvinvointialueen o
viranhaltija arvioi asiakkaan palvelutarpeen, laatii asiakkaalle
palvelu- tai asiakassuunnitelman, myontaa asiakkaalle
palvelun palvelupaatoksella seka valitsee palvelun
jarjestamistavan seka ohjaa asiakkaan palveluun.

\§\\\|l//4/ Lapin hyvinvointialue
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Kilpailutettavat palvelutuotteet:

1.Henkilokohtainen apu
2.Erityisen osallisuuden tuen palvelu

-Palvelut jarjestetaan ja tuotetaan noudattaen
ao. ajankohtana voimassa olevaa lainsaadantoa

-Muutoksia henkilokohtaisen avun palvelun
sisaltoon. Palvelukuvauksessa palvelu on maaritelty voimassa
olevan lainsaadannon seka uuden lain (675/2023) mukaisesti.

-Uusi palvelu erityinen osallisuuden tuki.
Palvelukuvauksessa maaritelty uuden lain (675/2023)
mukaisesti.

Lapin hyvinvointialue
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Henkilokohtaisen avun ja

erityisen osallisuuden tuen

fioioior, e /7// /

Lapin hyvinvointialue
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Henkilokohtainen apu:
-Asiakas on vaikeavammainen tai vammainen (voimassa oleva laki)

-Asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan erilaisia (yksilollinen tarve
vaihtelee maaran, sisallon ja ajankohdan osalta). Paasaantoinen
avun tarve klo 6-21 valilla.

-Avustajan tarve:

1) saannollisesti toistuvaa ja pitkakestoinen, avustajan tarve
paivittaisissa toimissa. Asiakas ei kykene avustettunakaan toimimaan
avustajan tyoantajana.

2) saannollisesti toistuvaa ja lyhytkestoista esim. valttamaton apu
asiointiin, harrastuksiin

3) tilanteet, joissa asiakkaan avun tarve on vahaista, 0 — 30 h/kk

4) avustajan tarve on akillista ja lyhytaikaista esim. vakituinen
avustaja on sairastunut/muu ennakoimaton este

\§\\\|l//4/ . Lapin hyvm\(omtlalue
l h ppppp buresvea djinguovlu
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Henkilokohtainen apu:

-palvelu sisaltaa avustajan suorittaman valttamattoman
avustamisen esim. kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa
toimissa kaikissa niissa asioissa ja tehtavissa, jotka vammainen
henkilo tekisi itse, mutta ei vammansa tai sairautensa
aiheuttaman toimintarajoitteen vuoksi siihen kykene.

-esim. avustaminen kotona (esim. pukeutuminen) ja kodin
ulkopuolella (likkuminen) paivittaisissa toimissa.

-ei ole tarkoitettu tilanteisiin, jossa henkilon avun tarve muodostuu
paaasiassa hoidosta, hoivasta ja valvonnasta. Ei korvaa kotihoidon
tai kotisairaanhoidon palveluita tai muita terveydenhuollolle kuuluvia
tehtavia.

-voi kuulua asiakkaan ohjauksessa toteutettavia
hoidollisia/itsehoidollisia tehtavia (esim. laakkeen anto, pienen
haavan hoito), nostoja, fyysista voimaa vaativia tehtavia, asiakkaan
henkilokohtaisen apuvalineen kayttoa

\§\\\|l//4/ Lapin hyvinvointialue
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Erityisen osallisuuden tuki:

-Asiakas on vammainen henkilo. Asiakkaalta ei edellyteta kykya
itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan
avun sisallosta (laki 675/2023).

-on palvelu, joka edistaa vammaisen henkilon osallistumista ja
osallisuutta. Sisaltaa tarvittavan ohjauksen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja vammaiselle henkilolle mieluisan vapaa-
ajan toiminnan loytamisessa ja toteuttamisessa.

-Asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan erilaisia (yksilollinen
tarve vaihtelee maaran, sisallon ja ajankohdan osalta).
Paasaantoinen tarve on klo 6-21 valilla.

Erityisen osallisuuden tuen maara:

esim. vuonna 2025 oikeus saada vahintaan 10 h/kk, vuonna 2026
vah. 20 h/kk, vuonna 2027 vah. 30 h/kk. Asiakas voi hakea pienempia
tuntimaaria

N7
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Erityisen osallisuuden tuki:

-Sisaltaa asiakkaan tarvitseman vahvankin ohjauksen tukea
antavalta henkilolta. Vammaisen henkilon omaa tahtoa ja
toivomuksia tulee selvittaa niin tarkkaan kuin se on mahdollista,
mutta tukea antava henkilo voi ehdottaa tai paattaa kokeiltavasta
tekemisesta, jotta vammainen henkilo saa kokemuksia ja pystyy sen
myota ilmaisemaan itselleen mieluisan tekemisen.

-Palvelu jarjestetaan ensisijaisesti asiakkaan kodin ulkopuolella.
Vammaisen henkilon toivomuksen tai edun mukaan palvelu voidaan
jarjestaa osittain tai kokonaan vammaisen henkilon kotona
tapahtuvaan toimintaan.

-Kotona annettava tuki voi olla esim. erilaisten teknisten laitteiden
avulla kommunikointia, taiteen tai liikunnan harrastamista.

\§\\\|l//4/ Lapin hyvinvointialue
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Palvelukuvauksessa on kuvattu hankittaville palveluille asetetut
ehdottomat vaatimukset, jotka palveluntuottajan on taytettava koko
palvelutuotannon (sopimus- ja optiokauden) ajan:

-Palveluja tuotettaessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakaslain
(812/2000) saannoksia esim. asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalipalveluun ja hyvaan kohteluun seka mm. asiakkaan
oikeudet mikali han on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun.

-Asiakkaan yksilollinen palvelu on tavoitteellista ja suunnitelmallista.

-Asiakkaan palvelun kaytannon toteutus perustuu palveluntuottajan
asiakkaalle laatimaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Jokaisella asiakkaalla tulee olla oma henkilokohtainen palvelun
toteuttamissuunnitelma.

\§\\\|l//4/ Lapin hyvinvointialue
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Palveluntuottajan henkilosto:

-Palvelun tuottamisessa tulee olla riittava maara asiantuntevaa,
ammattitaitoista ja tehtaviin soveltuvaa henkilostoa. Asiakkaalle nimetaan
paasaantoisesti vakituinen avustaja tai tukea antava henkilo.

-Henkiloston osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen
edellyttamalla tasolla ja henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa
kohderyhmasta. Esimerkiksi henkilokohtaisen avun avustajan tulee
tuntea vammaispalvelulain sisaltoa ja tarkoitusta ja tietaa mihin apu
on lain mukaan tarkoitettu.

-Sote ammattihenkiloston ammatinharjoittamisoikeudet tulee tarkistaa
Valviran Julkiterhikki tai Julkisuosikki

-Tyotekijalla tulee olla sujuvan tyoskentelyn edellyttama suullinen ja
Kirjallinen suomen kielen taito, ensiapukoulutus suoritettuna seka
tyontekijan henkilollisyyden todentava kuvallinen henkilokortti tai
pistekirjoituksella varustettu henkilokortti.
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Palveluntuottajan henkilosto:

-Palvelun vastuuhenkilo: toiminnan edellyttama asianmukainen
koulutus, kokemus ja ammattitaito. (rekisterointipaatoksen mukainen
vastuuhenkilo)

-Asiakasasioista vastaava yhteyshenkilo: 1) Henkilokohtainen
apu; tehtavaan soveltuva koulutus, vah. yhden vuoden tyokokemus
alalta ja riittava johtamistaito 2) Erityisen osallisuuden tuki;
soveltuva vah. sosiaali- ja terveydenhuoltoalan perustutkinto (esim.
lahihoitaja) lain (817/2015) 3 §:n mukaisesti ja vah. 1 vuoden
tyokokemus alalta ja riittava johtamistaito.

\§\\\|l//4/ . Lapin hyvin\(ointialue
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

-Henkilokohtaisen avun henkilosto: Tyontekija on taysi-ikainen,
luotettava ja soveltuu henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan
avustamistehtaviin. Avustajalta edellytetaan hyvia yhteistyotaitoja, kykya
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa, kuunnella ja toimia asiakkaan
tarpeiden mukaisesti.

-Erityisen osallisuuden tuen henkilosto: Tyontekija on lain (817/2015)
tai lain (559/1994) tarkoittama sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilo tai hanella on muu soveltuva (kasvatustiede, liikunta,
taide) tutkinto. Tyontekijan osaaminen (vammaisen henkilon kanssa
tyoskentelyn kokemus, kommunikaatiotaidot) vastaa vammaisen
henkilon yksilollisiin tuen tarpeisiin.

-Palveluntuottajan velvollisuus tarkastaa
tyontekijan rikosrekisteriote: alle 18-vuotiaiden asiakkaiden palvelussa
seka 1.1.2025 alkaen vammaisten henkiloiden sosiaalipalveluissa

\§\\\|l//4/ . Lapin hyvin\(ointialue
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Henkilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen
palvelujen rekisterointi:

- Tilaajalle on esitettava ennen palvelutuotannon aloittamista
valvontaviranomaisen (Valvira, Avi) rekisterointipaatos
palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisteroinnista (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023)

- tai aikaisemmin myonnetty toimilupa tai rekisterointipaatos, johon
sisaltyy henkilokohtaisen avun palvelu (lain 922/2011 perusteella
myonnetty).

N7
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Palveluntuottajan omavalvonta:

(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

741/2023); Palveluntuottajan omavalvontaan sisaltyy oman
tuotannon valvonta seka velvollisuus laatia
omavalvontasuunnitelma ja toimia tosiasiallisesti sen
mukaisesti seka valvoa myos alihankintana tilattua tuotantoa.

-Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoittain ja se on
palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen tyovaline.

-Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma.
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Laadunhallinta:

-Tuottamalleen palvelulle/palveluille palveluntuottaja maarittelee
keskeiset laatuvaatimukset, laatutavoitteet ja seuraa niiden
toteutumista laadunvalvontajarjestelmallaan.

-Palveluntuottaja toteuttaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn

-Palveluntuottaja kasittelee asiakkailta, omaisilta yms. Tulevat
palvelua koskevat palautteet, valitukset, reklamaatiot,
muistutukset, kantelut palvelukuvauksessa asetettujen vaatimusten
mukaisesti.

-Tilaaja kutsuu palveluntuottajan tarvittaessa palvelua ja sopimusta
koskevaan seurantakokoukseen.
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Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja
salassapito:

-Palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen asettamia
vaatimuksia ja antamia ohjeita (palvelukuvaus ja sopimuksen erilliset
liitteet) seka tietosuojalakia (1050/2018) seka EU:n tietosuoja-asetusta
(679/2016).

Palveluntuottajan asiakkaille jarjestama asiakaspalvelu: Asiakas
saa yhteyden asiakaspalveluun arkisin puhelimitse klo 8 — 16 ja
muina aikoina viestinjattomahdollisuus.

Palvelun peruuntumista koskeva menettely on maaritelty palvelu
kuvauksessa.

\§\\\|l//4/ Lapin hyvinvointialue

~Z, S~ Laapi pyereestvaijeemkuaviu
///I|\\\\ Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd




Hankittavat palvelut: Ehdottomat vaatimukset

Tyotuntien raportointi: Tyotunnit raportoidaan laskussa. Tyotunnit
laskutetaan avustajan tai tukea antavan henkilon asiakkaan
avustamiseen tai tukemiseen todellisuudessa kayttaman ajan
mukaisesti.

Matkojen korvaaminen:
-Matkojen korvaamisen perusteet paattaa Aluehallitus.
-Sopimuksessa maaritellaan korvausperusteet ja laskuttamisen

menettely
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POHIOISEN LAPIN
- Ostopalvelut: ' PALVELUALUE

26 100 asukasta

- Kaakkoinen palvelualue
- 262 avustettavaa

- 59 avustettavaa ITAISEN LAPIN
.. PALVELUALUE
- Itainen palvelualue 20 600 asukasta

- 64 avustettavaa

- 63 avustettavaa

- Yht n 450 avustettavaa
Tyonantajamalli n 850 sopimusta

Palveluseteli 180 asiakasta
Oma toiminta 60 asiakasta

KAAKKOISEN LAPIN

LOUNAISEN LAPIN ';E';\LEDLUAL‘:JI;
PALVELUALUE asukasta
Lapin hyvinvointialue Spse iyl
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Hankittavien palvelujen laatu:
Laatua kuvaavia esimerkkeja:
-Palveluille on maaritelty ehdottomat vaatimukset.

-Asiakkaalle nimetaan paasaantoisesti vakituinen avustaja
tai tukea antava henkilo. Tyontekijan sijainen ja
sijaisjarjestelyt maaritellaan ja ne ovat asiakkaalla
tiedossa.

-Palveluntuottaja laatii asiakkaalle yksilollisen palvelun
toteuttamissuunnitelman

-Palveluntuottaja toteuttaa vuosittain
asiakastyytyvaisyyskyselyn

\§\\\|l//4/ . Lap_in hyvinyointialue
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Hankittavien palvelujen asiakasturvallisuus:

Asiakasturvallisuutta kuvaavia esimerkkeja:

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkastaa tyontekijan rikosre
kisteriote

-Tyontekijan pystyttava todentamaan henkilollisyytensa
kuvallisella henkilokortilla tai pistekirjoituksella varustetulla
henkilokortilla

-Palvelussa ei kasitella asiakkaan kateista rahaa tai
pankkikorttia

Palveluntuottaja toteuttaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskysel
yn

Lapin hyvinvointialue
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Hankittavien palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus:

-Palveluille on maaritelty ehdottomat vaatimukset. Kilpailutuksen
valmistelussa keskustelu ja vuoropuhelu palveluista
Kiinnostuneiden tarjoajien seka vammaisneuvoston kanssa.
Palvelukuvaus on kommentoitavana otakantaa.fi palvelussa.

-Palvelutuotannon aikana selvitetaan asiakkaan kokemus

palvelusta (asiakastyytyvaisyyskysely, palauteet yms.), jolla
edistetaan palvelun asiakasturvallisuutta ja laatua. (SOTE-
valvontalaki HE 299/2022).

-Palvelutuotannon aikana asiakkaan hyva, turvallinen ja laadukas
palvelu varmistetaan Lapin hyvinvointialueen viranhaltijan,
palvelutuottajan, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan
omaisten/laheisten valisena yhteistyona seka keskusteluina,
palvelutuottajan omavalvonnalla seka tarvittaessa Lapin
hyvinvointialueen valvonnalla. Asiakkaan viranhaltija vastaa
asiakkaan palvelun toteutumisesta.

lapha.fi | i,
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Ajankohta Hankintaprosessin eteneminen:

17.1.2024 I Markkinavuoropuhelutilaisuus tarjouskilpailusta kiinnostuneille
toimijoille (Teams)
12.- 28.2.2024 Palvelukuvaus kommentoitavana otakantaa.fi -palvelussa

20.2.2024 Vammaisneuvosto

27.2.2024 Il Markkinavuoropuhelutilaisuus tarjouskilpailusta kiinnostuneaill
e toimijoille (Teams)

28.2.2024 Tilannekatsaus aluehallitukselle
12.3.2024 Tarjouspyynnon julkaisuajankohta, tarjousten jattamisaika 30 pv
4-5/2024 Hankintapaatosten tekeminen + 14 pv oikaisuvaatimusaika
5/2024 Hankintasopimusten allekirjoittaminen
1.6.2024 Palvelutuotanto alkaa
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Hyvinvointi- ja turvalhsuuskertomuksenJa -

suunnitelman valmistelu

Vammaisneuvosto, 20.2.2024

Hanna Marttila, //
hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori ///

Lapin hyvmvonnnalue
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Kasittely vammaisneuvostossa 20.2

o Hyvinvointi- ja turvallisuuskertomuksen teksti
vammaisneuvoston 14.11 kasittelysta

o Karkiteemat ja tavoitekokonaisuudet
hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelma 2024-
2025

o Teemakeskustelut: tarkeimmat nostot -
priorisointi ja vammaisneuvoston toimenpide
ehdotukset

o Kokoava keskustelu ja yhteenveto

.
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Hyvinvointia ja terveytta edistavat elamantavat

Tavoitteet:

e Edistetaan tyo- ja toimintakykya ehkaisemalla ylipainoa ja
terveyshaittojen syntymista

e Kaynnistetaan elintapaohjauksen toimintamalli Lapin
hyvinvointialueella

Vammaisneuvoston nostot:
e Turvallinen liikkuminen
e Ravitsemus



Seksuaaliterveys

Tavoitteet:
e Raskauden keskeytysten ja sukupuoliteitse tarttuvien
infektioiden vahentyminen

e IImaisen ehkaisyn vaikuttavuuden arviointi

e Seksuaaliterveyden puheeksioton toteutuminen koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa seka aitiys- ja lastenneuvolassa

e Viestinnalliset toimenpiteet



Paihteettomyyden tuki

Tavoitteet:

Ehkaisevaa paihdetyota tehostetaan monitoimijaisella yhteistyolla

Viestinta on yhtenaista ja suunnitelmallista: Paihteiden kayttoon
liittyvat asenteet muuttuvat vahemman hyvaksyviksi

Lisataan henkildstdon osaamista ja tuetaan toimintamallien
kayttédnottoa

Alkoholinkayton mini-intervention toteutuminen, kun juomiseen

llittyy haitta tai haittariski (terveydenhuollossa tapahtuva alkoholin riskikuluttajan
neuvonta)



Mielenterveyden tuki

Tavoitteet:

e Tuetaan lasten ja nuorten mielen hyvinvointia

e Kehitetaan koulu- ja opiskeluhuollon matalankynnyksen
mielenterveyspalveluita

e Tunnistetaan ja tavoitetaan tukea tarvitseva mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa

e Tehostetaan huolen puheeksiottoa



Arjen turvallisuus

Tavoitteet:

Tuetaan yhteisollisyytta ja osallisuutta
Kodin turvallisuuden parantaminen ja vapaa-ajan tapaturmien
vahentaminen

Asiakaskohtaamisissa huoli yksinaisyydesta otetaan puheeksi ja
annetaan tietoa yhteisollisen toiminnan mahdollisuuksista
Painotetaan osallisuutta lisaavaa jarjestotoimintaa
Ikaantyneiden kodin turvallisuuden parantaminen

Lisataan tietoisuutta vapaa-ajan tapaturmien vahentamiseksi



Vammaisneuvoston nakemyksia 14.11

e Hyvinvointiin merkittavasti vaikuttava tekija on osallisuuden
kokemus. Osallisuuteen vaikuttavat Lapissa merkittavasti myos
valimatkat, joten erilaisia menetelmia tulee hyodyntaa.

e Kolmannen sektorin rooli on hoitopoluissa merkityksellinen.
e Vammaisjarjestojen ja muun muassa seurakunnan kanssa on

tarkeaa tehda tiivista yhteistyota yhteisollisen toiminnan
mahdollisuuksien vahvistamiseksi.



Vammaisneuvoston nakemyksia 14.11

e Pitkat jonotusajat ja esimerkiksi ajan varaamisen haasteet. Muun
muassa puhelinasiointiin seka sahkoiseen asiointiin toivotaan

kehitysta.

e Tyodllistymisen mahdollisuuksien moninaistaminen ja
vaihtoehtoisten tydtapojen lisaaminen, tydtoiminta ja tydyhteison
merkitys.

e Julkisten tilojen esteettomyyteen tulee kiinnittaa huomiota, jotta
palveluihin paasy ja arkisten tilojen kaytto on kaikille mahdollista

IlmMman erityisia haasteita.



Vammaisneuvoston nakemyksia 14.11

Ravitsemus:

e Tiedon lisaaminen terveelliseen ravitsemukseen liittyen

e Palvelutaloissa ruuan laatuun panostaminen

e Ruokapalvelu viikonloppuisin (haasteena ruuan lammittaminen, kun
koko viikonlopun ruuat saadaan kerralla)

Turvallinen liikkuminen:

e Katujen kunnossapito ja mm. oikea-aikainen auraus

e Liittymien avaaminen ikaihmisille ja liikkumisrajoitteisille

e Liikkumisrajoitteisille, nakévammaisille ja ikaantyneille oikea-
aikaisella aurauksella, hiekoittamisella seka porttikongien ja
liittymien avaamisella on suuri vaikutus arjen hyvinvointiin ja
aktilvisuuteen



Tehtavananto

e Kaydaan keskustelu eri teemoista ja valitaan tarkeimmat
toimenpide-ehdotukset, joita vammmaisneuvosto esittaa

ohjelman valmisteluryhmalle
e Valitaan toimenpide-ehdotukset, jotka on selkeita ja rajattuja

seka realistisia toteutettavaksi 2025 vuoden loppuun

mennessa
e Toimenpide-ehdotuksien tulee keskittya hyvinvointialueen

toimintaan



S

Kiitos!
/
.
/7/
Hanna Marttila /
hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori
puh. 040 509 6294
hanna.marttila@lapha.fi
\\\\Il/// Lapin hyvinvointialue
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Vanhus- ja vammaisneuvostojen nakemyksia hyvinvoinnin tilasta

Lappilaisten ikddantyneiden hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden huolenaiheiksi vanhusneuvosto
nostaa alkoholin liikakdyton, yksin asuvien ikddantyneiden hyvinvoinnin, pitkien valimatkojen tuomat
haasteet, palveluiden oikea-aikaisen saatavuuden ja saavutettavuuden seka riittdvan palveluiden saannin
my0s kotiin. Merkityksellisena pidetdan myds osallisuuden, kulttuurihyvinvoinnin ja yhteiséllisten
liikkuntamahdollisuuksien edistamista. Ikdantyneen vaeston ehkaisevaan paihdetydhon tulee kiinnittaa
huomiota ja etenkin elakkeelle jadminen nahdaan taitekohtana, jolloin ehkdisevalld pdihdetyolld on selkea
rooli. Palveluihin padaseminen oikea-aikaisesti ndhdaan hyvinvoinnin perusasiana, joka tulee taata, jotta
haasteet eivat pdase kasaantumaan. Talla hetkelld huolta aiheuttavat pitkdt jonotusajat ja lahipalveluiden
katoaminen. Ikddntyneiden neuvolapalveluita pidetdan tarkeina ja ndiden hupeneminen ei ole toivottava
kehityssuunta.

Koronapandemian vaikutukset nakyvat edelleen ja etenkin ikdantyneitd on haastavaa saada aktivoitumaan
kodin ulkopuoliseen toimintaan. Keskeiseksi haasteeksi muodostuu sosiaalisten suhteiden puute, kun
yhteisollisyyttd ja verkostoja ei padse rakentumaan, jos kotoa poistutaan vain harvoin. Yksindisyyden
nahdaan vaikuttavan laajasti useisiin hyvinvointitekijoihin, kuten mielenterveyteen ja paihteiden kdyttoon.
Ensiarvoisen tarkedna nahdaankin helposti saavutettavan yhteisollisen toiminnan jarjestdminen ja
esimerkiksi ulkoilukaverien saaminen ikddntyneille yksin asuville. My6s saavutettavia kulttuuripalveluita olisi
tarkeda tarjota ikdaantyneille. Elintapojen merkitys hyvinvointiin on suuri, minka vuoksi tiedon jakaminen ja
viestintd ovat tarkedssa roolissa. Vanhusneuvosto nostaa myos esille alueelliset erot, joita on
merkityksellistd tarkastella. Muonio-Enonteki6 alueella ikdantyneet ovat muuhun Lappiin verrattaessa
terveempia. Nadiden erojen taustatekijoihin ja toimenpiteisiin toivotaan perehdyttdavan tarkemmin.

Vammaisten hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistamiseksi Lapissa tulee huomioida
kohderyhman osallisuuden vahvistaminen, turvallisen liikkumisen mahdollistaminen seka palveluiden
saavutettavuus. Huolta palveluiden tdmanhetkisessa tilanteessa herattaa pitkat jonotusajat seka esimerkiksi
ajan varaamisen haasteet. Muun muassa puhelinasiointiin seka sdahkdiseen asiointiin toivotaan kehitysta.
Hyvinvointiin merkittavasti vaikuttava tekija on osallisuuden kokemus ja mielekas arki, jossa on sisaltoa.
Tyollistymisen mahdollisuuksien moninaistaminen ja vaihtoehtoisten tyotapojen lisddminen
mahdollistaisivat kohderyhmassa hyvinvoinnin kasvua. Osallisuuteen vaikuttavat Lapissa merkittdvasti myos
valimatkat, joten erilaisia menetelmia tulee hyodyntda. Vammaisneuvoston selked ndkemys on, etta
talouspaineista huolimatta vammaisten osallisuuden mahdollisuuksista tulee pitda kiinni.
Vammaisjarjestdjen ja muun muassa seurakunnan kanssa on tarkeda tehda tiivista yhteisty6ta yhteisollisen
toiminnan mahdollisuuksien vahvistamiseksi. Kolmannen sektorin rooli on myds hoitopoluissa
merkityksellinen. Jarjestdavustusten rooli korostuu ja tahdn prosessiin toivotaan yksinkertaistamista pienten
jarjestdjen tyon helpottamiseksi.

Runsaasti kehitettavaa nahdaan turvallisen lilkkkumisen mahdollistamisessa ja esteettémyyden
parantamisessa. Jotta aktiivisuutta voidaan yllapitaa, tulee kotoa poistuminen ja kevyen liikenteen vaylilla
kulkeminen olla turvallista myos talvikauden aikana, joka on Lapissa erityisen pitka. Tapaturmilla ja
kaatumisilla on pitkdkestoiset vaikutukset itsendiseen arjesta selviytymiseen seka liikkkumiseen.
Liikkumisrajoitteisille, nakdvammaisille ja ikdantyneille oikea-aikaisella aurauksella, hiekoittamisella seka
porttikongien ja liittymien avaamisella on suuri vaikutus arjen hyvinvointiin. Yhteisty6ta toivotaan
tiivistettavan hyvinvointialueen ja kuntien valilld kunnossapidon merkityksellisyyden korostamiseksi ja sen
myo6ta tilanteen kehittamiseksi. Myos julkisten tilojen esteettémyyteen tulee kiinnittda huomiota, jotta
palveluihin paasy ja arkisten tilojen kadyttd on kaikille mahdollista ilman erityisia haasteita.
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2. Osallisuusohjelman tavoitteet
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Tavoitteet osallisuusohjelmalle

Osallisuusohjelman tavoitteena on lisata, edistaa ja varmistaa:

1. Ihmisten osallisuutta heidan omassa elamassaan ja tatad myaota ihmisten
tunnetta kuulluksi tulemisesta ja yhteis66n kuulumisesta

2. Palveluiden ja toiminnan asukas- seka asiakaslahtoisyytta

3. Monitoimijaista yhteistydta hyvinvointialueen sisalla seka keskeisten
kumppaneiden kanssa

4. Hyvinvointialueen demokratian toteutumista




4. Osallisuuden kehittaminen 2024-2026

N
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Osallisuusohjelman painopisteet

1. Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus — kehitamme ja
edistimme asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamista itse&an
koskeviin asioihin sekd hyvinvointialueen demokratiaan

2. Vahva kumppanuus — edistamme asukkaiden ja palvelujen kayttajien
osallisuutta, toimijuutta seka hyvinvointia tukevaa osallisuutta
yhteistyokumppaneiden kanssa

3. Hyva osallisuustoiminnan johtaminen — antaa edellytykset tasavertaiselle
asukasosallisuudelle ja hyvélle asiakaskokemukselle




Karkitoimenpiteet vuosille 2024-2026
(LUONNOS)

® Alustavia toimenpide-ehdotuksia

__§\\\|.’//4/ Lapin hyvinvointialue
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Painopistealue 1: Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus (1/2)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutahot

Mittari

1.1 Arvokas ja kunnioittava
kohtaaminen

1.1.a. Koulutusta asiakkaiden
kohtaamiseen

Toimialat

Osallistuneiden
maara

1.1.b. Koulutusta asukkaiden
vaikuttamisen tapoihin?

Kehittdmis- ja
strategiapalvelut /
Osallisuustiimi

Osallistuneiden
maara

1.2 Asiakas pystyy antamaan
helposti palautetta palveluista

1.2. Yhdenmukainen ja
monikanavainen
palautejarjestelma

Laadunhallintapalvelut /
Asiakaskokemus

1 asiakas-
palautejarjestelma

1.3 Asiakkaan mahdollisuus
vaikuttaa itsea koskeviin
paatoksiin

1.3. Tyontekija varmistaa
asiakkaan osallisuuden itseaan
koskeviin paatoksiin

Palvelutuotanto

Mika mittarina?

1.4 Vuorovaikutteinen ja selkea
asukas- ja asiakasviestinta

1.4. Mika toimenpiteeksi
viestintddn? Vuoropuhelun
mahdollistaminen ja miten se
tehdaan?

Palvelutuotanto,
viestintayksikko

Mitka mittarit?




Painopistealue 1: Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus (2/2)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutahot

Mittari

1.5 Osallisuus ja toimijuus
paranee

1.5.a. Kehitetdan, yhtenaistetaan
ja otetaan kayttoon monipuolisia
osallistumista ja vaikuttamista
edistavia tapoja

Hyvinvointialueen kaikki
toimijat, osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta

Maara, raportointi
lautakunnalle

1.5.b. Osallisuusohjelman
toteutumista tukevien
suunnitelmien laatiminen
palvelualueilla

Hyvinvointialueen kaikki
toimijat

Suunnitelmat
raportoidaan
osallisuustiimille

1.5.c. Osallisuuskyselyn Osallisuustiimi Kylla tai ei
toteuttaminen hyvinvointialueella

(satunnaisotannalla)

1.5.d. Hyvinvointialueen vaalien A&nestysprosentti

toteutuminen /
aénestysaktiivisuus

1.6 Yhteiskehittaminen

1.6 Yhteiskehittamisen
toimintamalli ja rakenne
(asiakasraadit, kehittajaasiakkaat,
asukaskehittgjat)

Tutkimus- ja
kehittamispalvelut /
Kehittdmis- ja
innovaatiopalvelut

Valmis 2026 lopussa

1.7 Vaikuttamistoimielimien
toiminta

1.7 vaikuttamistoimielimien
toiminnan yllapitdminen ja
kehittdminen

Osallisuustiimi ja
palvelualueet,
vaikuttamistoimielimet

Lausunnot, kasitellyt
asiat
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	��Hankittavien palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus:��-Palveluille on määritelty ehdottomat vaatimukset. Kilpailutuksen valmistelussa keskustelu ja vuoropuhelu palveluista kiinnostuneiden tarjoajien sekä vammaisneuvoston kanssa. Palvelukuvaus on kommentoitavana otakantaa.fi palvelussa.��-Palvelutuotannon aikana selvitetään asiakkaan kokemus palvelusta (asiakastyytyväisyyskysely, palauteet yms.), jolla edistetään palvelun asiakasturvallisuutta ja laatua. (SOTE-valvontalaki HE 299/2022).��-Palvelutuotannon aikana asiakkaan hyvä, turvallinen ja laadukas palvelu varmistetaan Lapin hyvinvointialueen viranhaltijan, palvelutuottajan, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisten/läheisten välisenä yhteistyönä sekä keskusteluina, palvelutuottajan omavalvonnalla sekä tarvittaessa Lapin hyvinvointialueen valvonnalla. Asiakkaan viranhaltija vastaa asiakkaan palvelun toteutumisesta.
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