. e N |
e Ty "Kemij&rve vinvointizja . -
w0 ds gk»___" ~=reittimatkailul képse pti =~

“Kuin safua mutta tottal”s

Kemijarvenreittimatkailun kehittaminen -hanke
: e

KEMIJARVI

* *
* *
* *
* * *
LAPLAND Euroopan unionin [, APIN LIITTO
osarahoittama




C () ELLARE
Sisallysluettelo

Nykytila 34
Visio 9
Maaralliset ja laadulliset tavoitteet 6
Lapileikkaavat teemat 7
Asiakaskokemuksen rakentaminen 8
Erottautumis- ja kilpailuetutekijat 9
Keskeiset kohderyhmat 10-13
Visuaalinen ilme 14-15
Kuva- ja videoaineisto 16
Kestavan ja esteettoman matkailun tavoitteet 17
Tarinallistaminen 18
Reittien ja kohteiden tuotteistaminen 19
Reittien huomioarvon kehittdminen 20-23
Toteutuksen tiekartta 24-25




() ELLARE

Nykytila

Kemijarven hyvinvointi- ja reittimatkailukonseptin rakentaminen aloitettiin kartoittamalla Kemijarven
reittimatkailun nykytila. Lahtdkohta-analyysissa tarkasteltiin olemassa olevia reitteja, niiden kuntoa, matkailullista
hyodyntamista seka nakyvyytta ja viestintaa.

Osana analyysia toteutettiin paikallisille suunnattu kysely, jonka tavoitteena oli kerata aineistoa Kemijarven
reittimatkailun vision, konseptin ja yhteisen tarinan muodostamisen tueksi. Kysely jakautui kahteen teemaan:
Kemijarven reittimatkailun visio ja konsepti ja Kemijarven reittimatkailun tarinallistaminen. Tuloksia
hyoédynnettiin kevaan 2025 tydpajoissa ja konseptitydn jatkovaiheissa.

Lahtokohta-analyysin perusteella Kemijarven reittimatkailussa:
e osa reiteista oli markkinoitavassa kunnossa, mutta useat reitit vaativat kunnostusta ennen matkailullista
viestintaa
e yhtenainen punainen lanka puuttui ja suunnitelmallinen kehittaminen oli puutteellista
e viestinta oli hajanaista ja tieto reiteista ja kohteista vaikeasti Ioydettavissa
e reittien matkailullinen hyodyntaminen markkinoinnissa tai tuotteissa oli hyvin vahaista
> Kemijarven reittien nakyvyys ja tunnettuus oli heikko

Kyselyn tarkemmat tulokset on toimitettu tilaajalle.
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Nykytila

Matkailijan nakokulmasta Kemijarven luontoreiteista ja kohteista on hyvin
hankalaa — paikoin mahdotonta — I0ytaa tarvittavia tietoja. Tietoa taytyy hakea
useista eri kanavista, ja [0ytyva tieto ei aina vastaa matkailijan tarpeita. Tama
on johtanut siihen, ettd matkailijat etsivat helposti vaihtoehtoisia kohteita
alueilta, joissa tieto on helpommin saatavilla.

Kemijarvelld on upeita reitteja ja luontokohteita, mutta niita ei ole tahan
mennessa hyddynnetty matkailun nakdkulmasta. Kyse on ennen kaikkea
viestinnan puutteesta. Reittiviestinnan kehittdminen on avaintekija Kemijarven
reittimatkailun kokonaisvaltaisessa kehittamisessa.

Viestinnan parantaminen tukee matkailua ja vahvistaa samalla paikallisten
ylpeytta ja tietoisuutta oman alueensa virkistys- ja matkailumahdollisuuksista.
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Visio

Vuonna 2030 Kemijarvi on tunnettu luontomatkailukohde, jossa jylhat vaarat, avarat vesistot ja tarinallinen
maailma luovat mieleenpainuvia elamyksia. Kestavaan yhteistyohon perustuva matkailu, monipuolinen
reittiverkosto ja Onnen Peikkojen satumainen tarinamaailma tekevat alueesta omaleimaisen ja helposti
saavutettavan. Neljan kansallispuiston ympardima, rauhallinen Kemijarvi tarjoaa aitoa pohjoista luontoa ja
aikaa pysahtya — paikkaa, joka on kuin satua mutta totta.

Yksityiskohtaisempi kuvaus:
Vuonna 2030 Kemijarvi on tunnettu luontomatkailukohde, jossa luonnon, vesistdjen ja tarinoiden yhdistelma synnyttaa yllattavia, koskettavia ja mieleenpainuvia elamyksia.
Taalla jylhien vaarojen ja laajan jarven kohtauspaikalla matkailija voi hengittaa, hiljentya ja 16ytaa luonnon uudelleen.

Kemijarvella luontomatkailu perustuu yhteistydhon ja kestavyyteen. Matkailua on kehitetty yhdessa tekemisen hengessa kaupungin, yritysten ja asukkaiden valilla.
Yhtenainen reittikonsepti, visuaalinen ilme ja Onnen Peikkojen tarinallinen maailma ovat tehneet alueesta tunnistettavan ja helposti Iahestyttavan. Reittimatkailu on kasvanut
kestavasti ja se tukee paikallista yrittajyytta.

Junalla ja autolla helposti saavutettava Kemijarvi on noussut houkuttelevaksi vaihtoehdoksi kansallispuistojen rinnalle. Paikallinen reitisté on Lapin monipuolisimpia: reitit
johdattavat vesistdjen ja vaarojen kautta aina keskustan lahireiteille saakka — ymparivuotisesti. Karkireitit ja niiden opasteet on toteutettu korkealaatuisesti, ja reiteista on
tuotettu kattavat ja monikieliset tiedot, jotka l6ytyvat helposti eri kanavista.

Kemijarven erityisyys on sen tarinallinen ulottuvuus. Onnen Peikot johdattavat matkailijat aistimatkailun maailmaan, jossa jokainen reitti kertoo oman tarinansa maisemien,
aanten ja ihmisten kautta. Satumaisuus ei ole paallelimattua, vaan se on johdettu pohjoisen luonnosta ja paikallisesta elamanrytmista.

Kemijarvi on elinvoimainen ja suunnitelmallisesti kehittyva kestava matkailukohde, joka kutsuu viipymaan. Ruuhkattomassa ja lamminhenkisessa jarvikaupungissa matkailija
kohtaa aidon pohjoisen luonnon ja paikallisen elaman, joka on kuin satua mutta totta.



Maaralliset ja laadulliset tavoitteet

Reitit ja infrastruktuuri

e Reiteista on tuotettu kattavat, monikieliset kuvaukset ja tarinat, jotka ovat helposti [oydettavissa eri kanavista.

e Karkireitit on toteutettu korkealuokkaisesti Onnen Peikko -teemaa ja yhtenaista visuaalista ilmetta hyddyntaen.

o Karkireittien laatutaso vastaa vaativankin matkailijan tarpeisiin tarjoten turvallisia ja elamyksellisia kokemuksia.

e Reitistdn yllapito ja huolto on saanndllista ja budjetoitua. Osa yllapidon ja huollon kuluista katetaan Onnen Peikko -
tuotemyynnilla.

e Reittien saavutettavuutta on kehitetty toteuttamalla selkeat saapumisopasteet seka korostamalla viestinnassa
reitteja, joille on helppo saapua julkisen liikenteen avulla.

Kokemus ja yhteiso
e Paikalliset ovat ottaneet Onnen Peikon reitit omakseen ja voivat ylpeina suositella niita matkailijoille.
e Reittien tarinat ja historia on tuotu koettavaksi seka paikan paalla etta virtuaalisesti.

Matkailun kehitys ja vaikutukset
e Ymparivuotisuuden merkitys matkailutoiminnassa on kasvanut ja erityisesti kesakauden matkailu on saanut uutta
vetovoimaa reiteistd. Kesakauden huonekayttdaste nousee Ita-Lapin nykyisesta n. 25 %:sta lahelle 40 %:ia vuoteen
2030 mennessa (vrt. talvikauden nykyinen n. 60 %).
e Onnen Peikko -konseptiin pohjautuvia palveluita (valinevuokraus, retket, majoitus, kahvilat, jne.) on tarjolla eri
vuodenaikoina, ja ne tuovat alueelle ymparivuotista matkailutuloa ja tyollistavyytta.
e Kemijarven reitit ja kohteet koetaan omaleimaisena ja vahvana vaihtoehtona lahialueen kansallispuistoille.
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Lapileikkaavat teemat ELLARE

Onnen Peikot toimivat koko konseptin lapileikkaavana teemana. Ne nakyvat reittiviestinnassa, tarinoissa ja maastossa.
Peikkojen maailma yhdistaa Kemijarven luonnon, kulttuurin ja elamykset mieleenpainuvaksi kokonaisuudeksi.

Muita keskeisia teemoja:

e Toimiva palvelupolku: inspiraatiosta ennakkotietoihin, opasteisiin ja paikan paalla koettavaan elamykseen.

e Kattava palvelukokonaisuus: reittien yhteydessa olevat palvelut tuodaan kattavasti esiin, jolloin
asiakaskokemus paranee ja matkailutulon kertyma kasvaa.

e Vastuullisuus ja kestavyys: luonnon laheisyys, luonnonmukaisuus ja luonnon kunnioittaminen ohjaavat
tekemista.

e Reitistojen laajuus ja laatu: riittavan laaja, laadukkaasti rakennettu reitistdo seka kattavat ja selkeat opasteet ja
reittikuvaukset.

e Paikallisuus, kulttuuri ja historia: paikalliset erityispiirteet, tarinat, mytologia, kulttuurihistorialliset maisemat
seka aineellinen ja aineeton perintd ovat osa reitteja ja palveluita.

A



Asiakaskokemuksen rakentaminen

- ELLARE

Reittimatkailijan asiakaspolku koostuu useasta vaiheesta, joista vain osa tapahtuu paikan paalla kohteessa.

&%

Tietoisuuden ja kiinnostuksen
herattdminen

Onnen Peikko -teemaa voidaan
hyddyntaa tarinallistamisessa ja
viestinnassa herattdmaan
uteliaisuutta ja ruokkimaan
mielikuvitusta jo ennen
saapumista.

Jos tdmé vaihe ei onnistu,
seuraavilla vaiheilla ei ole
merkitysta.

s

Ennakkotieto ja saapuminen

Matkailijan on saatava riittdvan
kattavat ja luotettavat tiedot
reiteista, palveluista ja
saapumisesta. Fyysinen ja
digitaalinen opastus muodostavat
yhdesséa johdonmukaisen
kokonaisuuden.

Reitilla liikkuminen ja
elamyksellisyys

Lahtopaikkojen opastaulut, selkea
viitoitus ja jatkuvat merkinnat
tukevat turvallista likkumista ja
kertovat reitin varrella olevista
kohteista ja palveluista.

Onnen Peikko -teema vahvistaa
kokemusta paikan paalla:
tarinalliset elementit, danet, valot,
hahmot, AR-siséllét ja infotaulut
voivat nostaa kokemuksen aivan

uudelle tasolle ja tehda siita aidosti

mieleenpainuvan.

Kokemuksen jakaminen ja
palaute

Kavijoita kannustetaan jakamaan
kokemuksiaan sosiaalisessa
mediassa, erityisesti reittien omia
tunnisteita (hashtag) kayttaen.
Palautekanavat reittien kunnosta
ja palveluista ovat helposti
I0ydettavissa ja tukevat jatkuvaa
kehittamista.

Onnistunut asiakaskokemus alkaa
Jo ennen matkaa ja jatkuu vierailun
Jjélkeen!

A



ELLARE

Erottautumis- ja kilpailuetutekijat

Onnen Peikko -teema
e Tarinallinen konsepti, joka tekee Kemijarvesta tunnistettavan.
e Yhdistaa reitit, visuaalisen ilmeen ja viestinnan.
e Tuo leikkisyytta, mielikuvitusta ja elamyksellisyytta, jotka tekevat Kemijarven reittimatkailusta omaleimaista ja
mieleenpainuvaa.

Sijainti
e Hyvin saavutettavissa junalla, bussilla ja Iahialueen lentokentiltd (Rovaniemi, Kuusamo, Kittila).
e Neljan kansallispuiston keskidssa (33-80 km linnuntieta).

Luonto ja maisema
e Kemijarven hiekkarannat, eramaisuus ja avarat, vaaroja korostavat nakymat seka vesistorikkaus yleensakin
poikkeavat muusta Lapista.
e Rauhallisuus ja ruuhkattomuus: tilaa kokea luonto — ei massaturismia.

Reitit
e Upeita omia reitteja: paivaretkiin soveltuvia reitteja usealle paivalle, myods kaupungin keskustan lahella; tarjoaa
muista Lapin matkailutaajamista poiketen myds lahiluontoa.
e Reiteillda on valtava kehittamispotentiaali: reitit ovat mahdollistavat monenlaiset aktiviteetit vesilla ja maalla.
e Reittien kehittamisessa korostetaan laatua, turvallisuutta ja Onnen Peikko -teeman tarinallisuutta.

A
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Keskeiset kohderyhmat

Tyopajatyoskentelyssa tunnistettiin seuraavia keskeisia kohderyhmia
e Lapsiperheet ja perhematkailijat
e Pariskunnat ja elakelaiset
e Kiertomatkailijat (Caravan yms.)
e Varakkaat ulkomaiset matkailijat

Ylla mainittujen lisaksi tyon aikana nousi esiin seuraavia kohderyhmien keskeisia ominaisuuksia:

Tunnetuille Saavutettavuutta ja Rauhaa, aitoutta ja
tunturikeskuksille monipuolisuutta ruuhkattomuutta
vaihtelua etsivat arvostavat etsivat
luontomatkailijat luontomatkailijat luontomatkailijat

Seuraavilta sivuilla on tietoja tarkeimmista lahtdalueista ja kansainvalisista kohderyhmista segmenteista.

» :
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Keskeiset kohderyhmat

Visit Finlandin kansainvaliset matkailijasegmentit Kemijarven reittimatkailussa
Palveluiden kehittamisessa ja kohdentamisessa hyddynnetaan myos Visit Finlandin tunnistamia matkailijasegmentteja
(11 erilaista). Kemijarven reittimatkailun kannalta kolme keskeisinta segmenttia on esitetty alla.

£X} Nature Lover X% Outdoor Explorer zﬁ Active Hobbyist
Etsii rauhaa, kaunista luontoa ja Seikkailunhaluinen matkailija, joka Harrastaa tiettyd aktiviteettia,
hiljaisuutta. Arvostaa nauttii aktiivisesta liikkumisesta kuten retkeilya, pyorailya tai
koskemattomia maisemia, puhtaita luonnossa. Vaellus, melonta, hiihto lintujen bongausta. Kemijarven ja
vesia ja luonnon tarjoamaa ja moottorikelkkailu kuuluvat ympardivan alueen reitit ja kohteet
sielunrauhaa. Luontokuvaus, suosikkeihin. Etsii haasteita ja tarjoavat erinomaiset puitteet
lyhyet kavelyretket ja maisemien uusia kokemuksia Lapin luonnosta. naihin harrastuksiin.

ihailu ovat suosittuja aktiviteetteja.

Segmenttien yksityiskohtaisemmat kuvaukset Ioytyvat Visit Finlandin segmenttikorteilta:
Nature Lover, Outdoor Explorer ja Active Hobbyist

» :



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/4a5418/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/nature-lover.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a5418/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/outdoor-explorer.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a55d3/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/active-hobbyist.pdf

Keskeiset kohderyhmat

> Kemijarven reittimatkailun tarkeimmat kohderyhmat tulevat lahialueen ulkopuolelta. Tama kasvattaa

matkailutuloa niin palveluiden kayton kuin viipyman kautta.

() ELLARE

o  Suurin osa matkailijoiden rahankaytosta kohdistuu majoitukseen ja ruokailuihin.

> Vaikka paikallisten ja lahialueen asukkaiden merkitys alueen matkailutulolle on pienempi, he ovat
tulevaisuudessakin tarkea reittien ja luontokohteiden kayttajaryhma.

Top 5 kotimaan lahtoalueet

Lahtoalueiden tunnistamisessa on kaytetty lahteina mm. Metsahallituksen ja Tilastokeskuksen tekemia tutkimuksia.
e Viipyman ja keskimaaraisen kulutuksen osalta tarkeimpien lahtoalueiden valilla ei ole merkittavia eroja.

1. Uusimaa

e Esim. Pyha-Luoston
alueen kavijoista 19 %
tulee Uudeltamaalta.
Osuus on ollut kasvussa
viime vuosina.

e Saapuminen:
o Oma auto
o Suora junayhteys
o Lentoyhteys

2. Oulun seutu

e Esim. Pyha-Luoston
alueen kavijoista 5 %
tulee Uudeltamaalta.

e Saapuminen:
o Oman auton
o Suora junayhteys

o Suora bussiyhteys.

3. Tampereen seutu

e Esim. Pyha-Luoston
alueen kavijoista 4 %
tulee Tampereen
seudulta.

e Saapuminen:
o Oma auto
o Suora junayhteys

4. Jyvaskylan seutu

e Esim. Pyha-Luoston
alueen kavijoista 4 %
tulee Jyvaskylan
seudulta.

e Saapuminen:
o Oma auto
o Junayhteys vaihdolla

5. Turun seutu

e Eiole alueena
lahtdtilastojen karjessa,
mutta on perinteinen ja
asukasmaaraltaan suuri
markkina-alue.

e Saapuminen:
o Oma auto
o Junayhteys vaihdolla
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Keskeiset kohderyhmat

Top 5 -lahtomaat

Valinnat pohjautuvat Visit Finlandin markkinakatsauksiin seka tilastoihin, joita on sovitettu yhteen Kemijarven
reittimatkailun kansainvalisten kohderyhmien kanssa.

. Saksa

Suurin markkina ulkomaisissa
yopymisissa useana vuonna
ja vahva kiinnostus luonto- ja
ulkoilulomiin.

Saksassa on laaja kattaus
Suomea myyvia tahoja.

Tarkeimmat segmentit:
1. Nature Lover (yii50 %
potentiaalisista vierailijoista)

2. Outdoor Explorer

. Ranska

Vahvasti nouseva markkina ja
vahva kysynté aktiivisille
ulkoilulomille.

Ranskan markkinoilla toimii
useita retkeilyaiheisiin
panostavia Suomea myyvia
tahoja.

Tarkeimmat segmentit:
1. Nature Lover
2. Active Hobbyist

3. Iso-Britannia

e Vakiintunut suurmarkkina

Suomeen, erityisesti Lappiin.

e Brittikysynta painottuu
talvikauteen, mutta reitti- ja
kiertomatkatuotteet ovat
kasvamassa.

o Tarkeimmat segmentit:
1. Outdoor Explorer
2. Nature Lover
3. Active Hobbyist

. Alankomaat

Vakiintunut karkimarkkina.

Poikkeuksellisen vahva
ulkoilukulttuuri (pyoraily,
vaellus), mika sopii hyvin
reittimatkailuun.

Tarkeimmat segmentit:

1. Outdoor Explorer
2. Active Hobbyist
3. Nature Lover

. Sveitsi

Volyymiltaan keskikokoinen
markkina, mutta matkustajat
kayttavat matkaa kohden
paljon rahaa ja
Kohderyhmaprofiili kallistuu
selvasti aktiivisiin ulkoilijoihin

Sveitsissa toimii useita
Suomea myyvia ulkoilu- ja
kiertomatkaoperaattoreita.

Tarkeimmat segmentit:
1. Active Hobbyist
2. Outdoor Explorer
3. Nature Lover




. . . KALLE VIIRA
Visuaalinen ilme CREATIVE 5TUDIO

Kalle Viira Creative Studio laati reiteille yhtenaisen visuaalisen
ilmeen, joka perustuu Kemijarven kaupungin typografiaan ja vareihin
Onnen Peikko -konseptia hyddyntaen.

llIme noudattaa kaupungin tunnuksen tyylia: selkeita, helposti
tunnistettavia viivapiirroksia, joita voidaan kayttaa joustavasti
kaikissa materiaaleissa ja ymparistoissa.

Jokaiselle reittityypille on maaritelty oma merkkinsa ja varikoodinsa.
Selkea ikonijarjestelma varmistaa visuaalisen yhtenaisyyden niin
painetuissa kuin digitaalisissa kanavissa.

Materiaali, kuten kyltit, opasteet, ikonit ja graafiset elementit, on Kun peikko tulee nékyviin, on sili asiaa
tOi m |tettu tl |aaja"e tietoa tarjolla tai tarina kerrottavana.




Visuaalinen ilme

Symboli

Slogan

Typografia

Varit

Jatkokehitys

Onnen Peikko edustaa Kemijarven satumaista ja tarinallista
luonnetta. Se on alueen tunnistettava hahmo ja
matkailukonseptin visuaalinen ydin, joka nakyy
johdonmukaisesti opasteissa, materiaaleissa ja viestinnassa.

“On laaksoa on kukkulaa”: kuvaa Kemijarven vaihtelevaa
maastoa, elaman rytmia ja matkailukokemusten
monimuotoisuutta.

Kemijarven kaupungin ilmeen mukainen

Perustuvat kaupungin varimaailmaan. Reittikohtaiset varit
tukevat reittien tunnistettavuutta.

Visuaalinen toteutus on johdonmukaisesti kaytettyna
laajennettavissa tapahtumaviestintaan, digitaalisiin sovelluksiin
ja tuotemyyntiin. Onnen Peikkoja voidaan hyddyntaa
esimerkiksi paikallisessa tuotebrandayksessa ja

matkamuistokonseptissa.
A5

KALLE VIIRA
CREATIVE STUDIO

Kaytdthan puita vain sen
verran kuin tarvitset.

Metsapalovaroituksen aikana
avotulta ei saa tehda!




Kuva- ja videoaineisto

Ai-Ai Productions Oy tuotti kuva- ja videoaineiston, joka tukee Kemijarven
Onnen Peikko -konseptin tarinallisuutta. Kasikirjoitukset laadittiin konseptin
pohjalta, ja tuotanto toteutettiin kasikirjoitusten mukaisesti.

Aineiston tavoitteena on tuoda esiin Kemijarven maisemien, reittien ja
tunnelman satumainen ja elamyksellinen luonne suomen- ja
englanninkielisena sisaltona. Kuvamateriaalia on runsaasti, ja sita voidaan
hyodyntaa jatkossa markkinointiin, esittelyihin ja tapahtumiin.

Keskeinen kokonaisuus on Peikkouutisvideo. Lisaksi tuotettiin:

videokirjasto

someen soveltuvat videoklipit
ruskakuvaukset
virtuaalikierroksia

Google Maps kierroksia reiteista
Kaksi 360-videota

Materiaali on toimitettu tilaajalle. Lisatuotannot toimitetaan myohemmin.

oo e SN

Siella m‘e o\t‘i\-n polulla
kavelemassa ja
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Kestavan ja esteettoman matkailun

tavoitteet

Kemijarven matkailun kehittaminen perustuu kestavan kehityksen periaatteisiin kaikilla tasoilla. Toiminta tukee
luonnon monimuotoisuuden sailymista, paikallista yhteisda ja alueen elinvoimaa. Luonnon laheisyys ja sen
kunnioittaminen ohjaavat reittien suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa.

Saavutettavuutta kehitetaan ymparistoystavallisin keinoin, kuten junayhteyksia hyodyntaen. Kiertotalouden ja
vastuullisen matkailun kaytannot nakyvat niin palveluissa kuin viestinnassa.

Esteettomyys huomioidaan reittien suunnittelussa ja toteutuksessa kaikilla alueilla, joilla se on maaston ja
resurssien puolesta toteutettavissa. Tallaisilla reiteilla kulku ja rakenteet toteutetaan mahdollisimman
esteettomiksi, ja suunnittelussa hyodynnetaan luontoreittien esteettomyyden asiantuntijoita. Usein tuloksena on
taysin esteettoman sijaan vaativa esteeton reitti. Viestinnassa painotetaan selkeita esteettomyyskuvauksia, jotta
kayttajat voivat arvioida reittien sopivuutta omiin tarpeisiinsa.

Esteettomyytta on jo nyt parannettu erityisesti Honkakankaan Metsapolulla seka Honkalammen esteettomalla
reitilla ja grillipaikalla. Myds keskustan kavelyreitti on suurelta osin esteeton.

NV
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Tarinallistaminen

Kemijarven reittimatkailun tarinallistamisesta vastasi Tarinakone, jonka tyon tuloksena syntyi ydintarina seka
seitseman reittikohtaista tarinaa. Tarinallistaminen toteutettiin alueen matkailubrandin ja Onnen Peikko -konseptin
pohjalta, tavoitteena vahvistaa Kemijarven erottuvaa identiteettia ja matkailukokemuksen elamyksellisyytta.

Ydintarina on kirjoitettu tiedotemuotoon, joka tuo tarinallisuuteen ajankohtaisen ja helposti jaettavan
viestinnallisen kehyksen. Samaa muotoa hyddynnetdan myds konseptin markkinointivideossa seka tulevassa
reittien markkinointiviestinnassa. Tiedotteen keskidssa on oivaltava lahtokohta: Kemijarvelta on 16ydetty Onnen
Peikkojen heimo, joka on elanyt alueen metsissa ja jarvien rannoilla vuosituhansia. Peikot ammentavat onnea
luonnosta ja johdattavat matkailijat reiteille, joiden varrella heidan tarinansa elavat.

Reittikohtaisissa tarinoissa jokaisella peikolla on oma luonteensa ja tehtavansa, joka kuvastaa reitin maisemaa,
luonnetta ja tunnelmaa. Esimerkiksi Kalliopeikko Paasi johdattaa kulkijan Kalliovaaran reitille, jossa kivien ja
jyrkanteiden tarinat kertovat ajattomuudesta ja pysahtymisen voimasta.

Tarinamateriaalit on toimitettu tilaajalle.
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ELLARE
Reittien ja kohteiden tuotteistaminen

Kemijarven reittien ja kohteiden tuotteistaminen on toteutettu osana reittimatkailukokonaisuutta.
Tavoitteena oli tuottaa selkeat, houkuttelevat ja yhtenaisesséd muodossa esitettavat reitti- ja kohdekuvaukset
verkkosivuille ja reittialustoille.

Tarinallistaminen, visuaalinen konsepti ja myyntivaittdmat muodostavat kokonaisuuden, joka nakyy
reittikuvauksissa ja markkinointiviestinnassa. Kullekin karkireitille on laadittu oma tarina, joka sitoo reitin Onnen
Peikkojen maailmaan ja vahvistaa matkailijan kokemusta. Reittikuvaukset korostavat Kemijarven rauhallisuutta,
monipuolisia maisemia ja aitoutta — tekijoita, jotka erottavat sen Lapin muista kohteista. Lisaksi reittikuvausten
tukena voidaan kayttaa Onnen Peikko -konseptin visuaalista ilmetta.

Tyon tuloksena syntyi aineisto, joka kokoaa reittien keskeiset tiedot ja ominaispiirteet helposti viestittavassa

muodossa. Reitti- ja kohdekuvaukset toimivat perustana alueen reittimatkailun digitaalisen nakyvyyden ja
matkailutuotteiden jatkokehitykselle.

Reitti- ja kohdekuvaukset on toimitettu tilaajalle.
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ELLARE
Reittien huomioarvon kehittaminen

Laadukkaat ja elamykselliset reitit muodostavat Kemijarven reittimatkailun perustan, mutta tunnettuuden
kasvattaminen edellyttaa suunnitelmallista, monikanavaista ja erottuvaa viestintaa. Nykyaikaisten reittialustojen
avulla reittien ja luontokohteiden tietoja voidaan hyddyntaa laajasti eri kanavissa.

Kemijarven reittitiedot viedaan Google Mapsiin, Outdooractiveen seka LIPAS-palveluun, josta tiedot siirtyvat
myos Luontoon.fi -palveluihin. Nailla toimin reittien 10ydettavyys (seka orgaanisesti etta hakukoneissa) paranee
merkittavasti ja tietojen monipuolinen hydédyntaminen kunnan, yritysten ja yhdistysten viestinnassa helpottuu.
Seuraavilla sivuilla avataan kyseisten alustojen keskeisia mahdollisuuksia huomioarvon nakdkulmasta. Edella
mainittujen palveluiden valilla ei talla hetkella ole rajapintoja, joten tietojen vieminen ja hallinta niissa vaatii kolmen
erillisen jarjestelman kayttamista.

Onnen Peikko -tarinat tekevat Kemijarven reiteista elavia ja tunnistettavia. Ne luovat visuaalisen ja
tunnelmallisen tarttumapinnan, joka erottuu muista Lapin kohteista ja jaa matkailijoiden mieleen. Peikkojen
maailma tarjoaa rajattomasti mahdollisuuksia nakyvyyden ja tunnettuuden lisaamiseen — reiteilta tuotteisiin ja
kampanjoihin. Tuotemyynnista syntyvat tulot voidaan ohjata takaisin reitiston yllapitoon
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Reittien huomioarvon kehittaminen

M Lwontoon p— T ) o Q
LIPAS on valtakunnallinen avoin paikkatietokanta, johon kootaan julkiset e e
likuntapaikat, ulkoilureitit ja virkistysalueet. LIPAS-palvelusta voi suodattaa é? @ I
nakyviin Kemijarven viralliset reitti- ja luontokohdetiedot. Palveluun viety tieto el L
toimii pohjana eri kansallisille palveluille ja reittiportaaleille, kuten uudistuneelle -
Luontoon.fi -palvelulle, joka tekee Kemijarven sisallosta laajemmin nakyvaa. Q S
S, &)}
e Kohdehaun kartan voi keskittaa haluamaansa kohtaan ja suodattaa p—
reitteja. ca °

e Suodatuksen tai reitin URL-osoite toimii jaettavana linkkina, jota eri
osapuolet voivat hyddyntaa omissa kanavissaan.

e Reittikohtaisilta sivuilta |0ytyvat reitin tarkempi esittely ja reittikuvaus.

e Visit Finland DataHubiin sy6tetyt palvelut voidaan siirtad myos
Luontoon.fi:hin (toistaiseksi vain Metsahallituksen hallinnoimien alueiden
yhteistyoOyrittajien palvelut).

e Reitit ja kohteet I6ytyvat myds juuri julkaistusta Luontoon-sovelluksesta.

Lippaan kautta tiedot siirtyvat mm. seuraaviin palveluihin: retkikartta.fi, paikkatietoikkuna.fi, finterest, uimaan.fi, tulikartta.fi, ladulle.fi,

karttaselain.fi, gosporty.fi, retkiSuomi.fi, huts.fi, retkella.net, trailmap.fi, bikeland.fi, luontoon.fi
A

‘/v“\/_\ V\}
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https://www.lipas.fi/liikuntapaikat
https://www.lipas.fi/liikuntapaikat
https://www.lipas.fi/liikuntapaikat
http://luontoon.fi
https://www.luontoon.fi/fi/lajit/retkeily-ja-ulkoilu/kartta?municipality=kemij%C3%A4rvi&filter=route-under-3km%2Croute-between-3km-10km%2Croute-over-10km
https://www.luontoon.fi/fi/lajit/retkeily-ja-ulkoilu/kartta?municipality=kemij%C3%A4rvi&filter=route-under-3km%2Croute-between-3km-10km%2Croute-over-10km
https://www.luontoon.fi/fi/reitit/honkakankaan-metsapolku-kemijarvi-617761
http://luontoon.fi
http://retkikartta.fi
http://paikkatietoikkuna.fi
https://finterest.fi/
http://uimaan.fi
http://tulikartta.fi
http://ladulle.fi
http://karttaselain.fi
http://gosporty.fi
http://retkisuomi.fi
http://huts.fi
http://retkella.net
http://trailmap.fi
http://bikeland.fi
http://luontoon.fi

ELLARE

Reittien huomioarvon kehittaminen

Outdooractive on kansainvalinen luontomatkailualusta, joka toimii myos
suomenkielisena. Sen avulla Kemijarven reitti- ja kohdetiedot voidaan nayttaa
alustan lisaksi suoraan kunnan ja alueen matkailutoimijoiden sivuilla.
Outdooractiven avulla Kemijarven reitit saavat nakyvyytta myos
kansainvalisilla markkinoilla

Reittihakutoiminnot ja reittikartat voidaan upottaa visitkemijarvi.fi ja
kemijarvi.fi -sivustoille.

Reittihausta voi suodattaa nakyviin Kemijarven alueen sisallot, ja
suodatuksen URL-osoite toimii jaettavana linkkina.

Sisaltéja voi jakaa myods QR-koodilla.

Reittikohtaisilta sivuilta 10ytyvat reitin tarkempi esittely ja reittikuvaus.
Reitteja ja kohteita voi upottaa omille sivuille: esim. majoitusyritys voi
nayttaa sivuillaan lahiston reitit.

Reiteista ja kohteista voi tehda kokoelmia ja hyodyntaa niita
verkkosivuilla tai sosiaalisen median julkaisuissa.

Visit Finland DataHubiin syotetyt palvelut voidaan siirtaa myos
Outdooractiveen.

Reitit ja kohteet nakyvat myos Outdooractiven sovelluksessa.

Outdooractiven kautta tiedot siirtyvat mm. seuraaviin kansainvilisiin palveluihin: Bosch eBike Connect, alpenvereinaktiv.com,

bergfex.com, nkbv.nl, maps.adac.de, naturfreunde tourenportal 3\)\/7
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https://www.ellare.fi/outdooractive/matkailukartta
https://www.ellare.fi/outdooractive/matkailukartta
https://www.outdooractive.fi/fi/routes/#area=24015079&filter=b-b2bContentOnly-1,r-fullyTranslatedLangus-,r-openState-,sb-sortedBy-10&q=Kemij%C3%A4rvi%20(Lapin%20maakunta,%20Suomi)&view=gallery&wt=Kemij%C3%A4rvi%20(Lapin%20maakunta,%20Suomi)%0A24015079&zc=9.,27.36832,66.6693
https://www.outdooractive.fi/fi/routes/#area=24015079&filter=b-b2bContentOnly-1,r-fullyTranslatedLangus-,r-openState-,sb-sortedBy-10&q=Kemij%C3%A4rvi%20(Lapin%20maakunta,%20Suomi)&view=gallery&wt=Kemij%C3%A4rvi%20(Lapin%20maakunta,%20Suomi)%0A24015079&zc=9.,27.36832,66.6693
https://www.outdooractive.fi/fi/routes/#area=24015079&filter=b-b2bContentOnly-1,r-fullyTranslatedLangus-,r-openState-,sb-sortedBy-10&q=Kemij%C3%A4rvi%20(Lapin%20maakunta,%20Suomi)&view=gallery&wt=Kemij%C3%A4rvi%20(Lapin%20maakunta,%20Suomi)%0A24015079&zc=9.,27.36832,66.6693
https://www.outdooractive.fi/fi/knowledgepage/upota-outdooractive-sisaeltoeae-omille-verkkosivuillesi/40825148/
https://seitahotelli.fi/me-ja-yllas/
https://www.outdooractive.fi/fi/lists/#dmdtab=oax-popular
https://naturaviva.fi/fi_FI/tutustu-palveluihin/retkikohteet/nuuksion-kansallispuisto/nuuksion-kansallispuiston-patikkareitit
https://www.ebike-connect.com/
http://alpenvereinaktiv.com
http://bergfex.com
https://tochtenwiki.nkbv.nl/
http://maps.adac.de
https://www.tourenportal.at/de/

ELLARE
Reittien huomioarvon kehittaminen

Google Maps on matkailijoiden laajasti kayttama tydkalu, josta haetaan myds
luontokohteita. Sen reittitiedot perustuvat pitkalti kayttajien antamiin
kommentteihin, valokuviin ja videoihin. Osa Kemijarven reiteista ja kohteista
on jo palvelussa kayttajien luomina. Muista alustoista poiketen reitit nakyvat
Google Mapsissa pistemaisina kohteina, jotka osoittavat reitin lahtopisteen.

Keskeiset toimenpiteet:

e ‘“limoittaudu yrityksen omistajaksi” kunnan yllapitamille reiteille ja -
kohteille. [
e Taydennetaan tarkeimmat puuttuvat kohteet :
e Tarkistetaan ja paivitetaan reittien ja luontokohteiden perustiedot: o
sijainti, nimi, kategoria, valokuvat, yhteystiedot ja sivustolinkki. _ "m =
+ Reiteilla ja kohteilla voidaan lisdksi hyddyntia Street View -toimintoa gl : . _— - B
360-kuvien avulla (ks. esim. Hepokdnkaan luontopolku tai Kemijarven © i o —
venesatama). — Suooriow - Knapoks @ Proosprere @

Naet kuvat klikkaamalla korostettuja alueita Lue liséa

Tarkeinta on varmistaa, etta perustiedot I6ytyvat helposti ja etta linkki ohjaa
kayttajan kattavampiin reittitietoihin.



https://www.google.com/maps/place/Hepok%C3%B6ng%C3%A4s/@64.8196394,27.8761571,3a,75y,3.7h,97.82t/data=!3m11!1e1!3m9!1sCIHM0ogKEICAgIDW2b2oSQ!2e10!3e11!6shttps:%2F%2Flh3.googleusercontent.com%2Fgpms-cs-s%2FAPRy3c_WGVLPeMabCZPhT6c2xq70vmXDROQ87ymYmuW4PuDzgxvqUrYdT1M8OSwe-xjEDtr98dQFcbJiN2csZxT_mG-nO8rYSnRZlH_n_a_n9DM_QnH1dNHytUelLl6nIyG0c5IHRQkJ%3Dw900-h600-k-no-pi-7.8176314051270595-ya346.59074816159244-ro0-fo100!7i5640!8i2820!9m2!1b1!2i25!4m6!3m5!1s0x4429e0fead5d3bb5:0x56c147bcf4fa1ff6!8m2!3d64.8198791!4d27.8768815!16s%2Fg%2F1tf0p5hd!5m1!1e4?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAyNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Kemij%C3%A4rven+venesatama/@66.7122021,27.4470171,3a,75y,42.21h,59.42t/data=!3m8!1e1!3m6!1sCIABIhA0Syhk9HOMftPoeMq1ykL6!2e10!3e11!6shttps:%2F%2Flh3.googleusercontent.com%2Fgpms-cs-s%2FAPRy3c-BUQ4PJMNB-LEqtHQXsIaC-WL-O3VATQ40YuEBuTPLeA1asO-w62InYEw0wkBmZm9AQykbdipJW0X6Jxci5dMnOXUyqVDXXe3VQaOdKw-qz7FbVQxAlMCcay7C5C9w97k-AiAgiiQH3Rks%3Dw900-h600-k-no-pi30.582989993842034-ya42.2057993313483-ro0-fo100!7i12000!8i6000!4m15!1m8!3m7!1s0x442c87796c6793f5:0x10c04318335520a6!2zw4RtbcOkbnZhYXJhbiBwb2xrdQ!8m2!3d66.6040706!4d27.6085017!10e1!16s%2Fg%2F11nxt249lj!3m5!1s0x442c85efc412fe6b:0x56bd588e11fde65d!8m2!3d66.7122021!4d27.4470171!16s%2Fg%2F11llwfnz4l!5m1!1e4?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAyNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Kemij%C3%A4rven+venesatama/@66.7122021,27.4470171,3a,75y,42.21h,59.42t/data=!3m8!1e1!3m6!1sCIABIhA0Syhk9HOMftPoeMq1ykL6!2e10!3e11!6shttps:%2F%2Flh3.googleusercontent.com%2Fgpms-cs-s%2FAPRy3c-BUQ4PJMNB-LEqtHQXsIaC-WL-O3VATQ40YuEBuTPLeA1asO-w62InYEw0wkBmZm9AQykbdipJW0X6Jxci5dMnOXUyqVDXXe3VQaOdKw-qz7FbVQxAlMCcay7C5C9w97k-AiAgiiQH3Rks%3Dw900-h600-k-no-pi30.582989993842034-ya42.2057993313483-ro0-fo100!7i12000!8i6000!4m15!1m8!3m7!1s0x442c87796c6793f5:0x10c04318335520a6!2zw4RtbcOkbnZhYXJhbiBwb2xrdQ!8m2!3d66.6040706!4d27.6085017!10e1!16s%2Fg%2F11nxt249lj!3m5!1s0x442c85efc412fe6b:0x56bd588e11fde65d!8m2!3d66.7122021!4d27.4470171!16s%2Fg%2F11llwfnz4l!5m1!1e4?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAyNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Toteutuksen tiekartta - ELLARE

Tiekartta koostuu useista eri toimenpiteista, jotka jakautuvat lyhyelle ja pitkalle aikavalille.
e Tiettyja tuloksia voidaan saavuttaa nopeasti
e Suuremman kokonaisuuden ja tunnettuuden kehittaminen vie aikaa ja vaatii resursseja
— QOikein toteutettuna hyodyt ovat kuitenkin selvasti kustannuksia suuremmat.

Erityisen tarkeaa on huomioida eri toimenpiteiden yhteisvaikutus ja keskittya yksittaisten
toimenpiteiden sijaan kokonaisvaltaiseen, pitkajanteiseen ja suunnitelmalliseen tekemiseen.

Hankkeessa on luotu pohja ja suuntaviivat reittimatkailun kehittamiselle, jota on nyt vietava
maaratietoisesti eteenpain.
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TOte UtU kse n ti e ka rtta Toimitettu asiakkaalle myos erillisena tiedostona.

Qutdoor Express)

Lyhyen aikavalin toimenpiteet Odotettava tulos
Nimetaan kehittajatiimi - Reittien ja reitti i i i on jarj isté ja jatk
2. Nimetaan ja tietojen tietojen ylldpitoon ja p - P on selvasti jaettu (apuna voidaan hyddyntaa myds muita henkilsita)
- Vastuun lisaksi tarvitaan myds ajallista resurssia. - Luontoreittien -ja kohteiden tiedot pysyvat ajan tasalla, jolloin eri voivat hy tietoja omiin I in mielin.
3. reitti- ja L ja O hdollisesti my6s Google Maps:iin). a kohdeueto;en nékyvyys ja I8ydettavyys paranee.
- ilullisesti immat ja infi valmul remtja kohteet tuotetaan ensin. - Reitti hallinta keskittyy ja
- Muita tayds j i 1 Jjaltai reitin
4. Reitti-ja vi.fi ja kemijarvi.fi -sivuille - Reitt- ja kohdeviestinta teh ja
- O iven tai fi i j avulla. - dot tuovat liik tté Kemijarven si
- My6s paikalliset Ioytavat reitit ja kohteet
5. Brénddtaan Onnen Peikko -teemaa ja tuodaan se osaksi fyysisia reittejd sekd alueen - Hyddynnetaan Onnen Peikkoihin pohj ilmetta reitti issa (etenkin opas- ja mfo'aululssa seka muissa opasteissa)
luontomatkailuviestintaa - Teema nousee nakyvaksi osaksi viesti ja luoden yh ytta Kemqarvan i il uan
- Onnen peikot johd: L eri vaihei: polkua aina inspi Ami: i ja
paikan paalla likkumi: Ne jaavat i istoi ja
- Kehitetdaan Onnen Peikkoihin pohjautuvaa tuotemyyntia (E i ja tyyli i ina tuotteina)
6. alueen y - mekset saavat hyﬁty& valmuksn luoletulsta remmedonsta
- Upo!ukswn hyédyntémmen yntyslen swuxlla - T alueen k seka niiden 16yds yys kasvaa i i isen myota
- Li kset esim. Visit Kemija sivujen i fi- p 1 tai Outd - Yritysten asiakkaat I6ytavat tarvitsemansa tiedot suoraan yrityksen sivuilta
7. Tuetaan ystd, uusien ynty ja - Reitti i i k
- Yritysten ja alueen palveluvalikoima monipuolistuu
- Hiljaisten sesonkien kehittyminen
8. Tar reittien infran - Keml;urven matkailullisesti tarkeimmat reitit ja kohteel ovat edustuskelpoisessa kunnossa
S ilulli i ittavi reitit - toimivat ja turvalliset remt toimivat pohjana niihin pohjautuvan matkailun kehittamiselle.
- Hysdy eri rahoi i itti-i \ . \ yllapidon ja huollon
- inif huomioid my®s niiden ylldpidon vaatimat resurssit (priorisointi on tarkeaa)
9. Reittien ja kohteiden ylldpidon ja huollon jarjestaminen ja resursointi - Reittien ja kohteiden yllapito ja huolto on s&annéllista ja dokumentoitua
- Varsinaisina toteuttajina voi olla kunnan lisaksi esimekiksi yhdistys tai yritys
- Koovdmonntwasluu kunnalla
- on kset ylldpito- ja huoltokuluille (osa voidaan kattaa esim. isilla kay illa tai tuotemyynnilla)
Pidemman aikavalin toimenpiteet 'Odotettava tulos
1. reitti- ja kavijamaarien ja llista y -R it voidaan kohd sinne, mista suurin h hds
2. Reittien ja infran jatkuva ja ylldpito - Reittien ja -luor iden infran pysyy k ja kehittyy myos pitkalla aikavalilla
3. Reitti- ja kohdetietojen ylldpito ja jatkuva kehittéminen - Asiakkaat ja istyk it Ioytavat aj i ja laadukk tiedon
- Pysytaan mukana relmvmslmnbn ja siihen liittyvan teknol tuomien dollisuuksien h
4, Y yo ldh Jja kuntien kanssa etenkin kansainvilisesti - Kemijarven alue nousee nakyviin osana laaj jakar isesti
Ja riittavén laajan -K invali inoinnit kkuus lisaantyy
- Esimerkiksi yhteiset inointitoimenpif - Lahialueen 1 yhteistyd ja ristinmyynti lisaantyy
5. Reittien ja - Reitteja ja niihin liittyvia tuotteita hyody kk i markkit i i jak lisaten seka Kemijarven etta
yritysten velovmmaa
- Matkaiij j i in ympérivuotisesti k li
6. liik yhtey - Keml;!irven paranee kotimai: jak invali ilijoi kokul
- Pyritaan lisadmaan Kemijarven etenkin | yksien seka |a a lahtevien -Ta reittien ttavuus ilman omaa autoa paranee
bussiyhteyksien osalta
- Te i rk reittien i i bussiyhteyksilla esim. illa (vrt.
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