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Kansainvalinen konseptitutkimus
Onnen Peikko
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OSA 1 - TUTKIMUKSEN
LAHTOKOHDAT

Mita tutkittiin ja miten
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Tutkimuksen tavoite ja kohderyhmat

* Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida Onnen Peikko -
konseptin kykya lisata kiinnostusta Kemijarvea kohtaan

kesimatkailukohteena *  Tutkimus toteutettiin 12/2025-1/2026 valisena aikana.
. - - - e Tutkimusaineisto kerattiin paneeleissa, jotka olivat
i(:enr;e(:)ri)&gr;aartlsc%sr%eiilﬂ 'g;?ﬁ;ﬁgﬁigigﬁﬁtaav"n' edustavia suhteessa vdestodn ikdluokan ja sukupuolen
osalta, mutta paneeleista kerattiin vastaukset vain
Tutkimus toteutettiin viidessd Euroopan maassa kohderyhmiin kuuluvilta
Ilzggﬁtrpuaglégégusta kiinnostuneiden matkailijoiden +  Vastaajamairit olivat seuraavat:
Saksa 354
*  Tuloksia hyédynnetdan kohderyhmien, positioinnin ja Ranska 416
viestien maarittelyssa Alankomaat 3724
*  Tulokset perustuvat matkailusta kiinnostuneisiin Iso-Britannia 396
kohderyhmiin, ei koko vaestdén, mutta paneeliaineistot Espanja 409
olivat edustavia idan ja sukupuolen mukaan kussakin maassa Yhteensi 1899

e Tutkimuksessa tarkastellut kohderyhmat ovat:
*  matkailusta kiinnostuneet lapsiperheet
*  Luontomatkailijat
e Aktiivimatkailijat
* seniorimatkailijat (yli 64-vuotiaat)
*  Tulokset kuvaavat potentiaalisten matkailijoiden

kiinnostusta ja mielikuvia, eivat toteutunutta
matkustuskayttaytymista
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Tutkimukseen osallistuneet matkailijaryhmat ja markkinat

Keita vastaajat ovat ja millaisista markkinoista tulokset kertovat
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Matkailijaryhmat maittain
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Vastaajista merkittava osa on
matkailusta kiinnostuneita lapsiperheita.
Tama ryhma korostuu Isossa-
Britanniassa. Toiseksi suurin ryhma on
aktiivimatkailijat, joita on erityisesti
Saksassa. Luontomatkailijoita on muita
maita enemman Espanjassa.
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40%

Ranska; 52%
Alankomaat; 52%
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20%

Vastaajien demografiset tiedot esitetaan

10% liitteessa 1.

13%

0%
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Aiempi kokemus matkoista Suomessa, Lapissa ja Kemija
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Lappi; 14%

Saksa

Kemijarvi; 8%

12%

Ranska

8%

13%
5%

Alankomaat

11%
6%
17%
8%
3%

UK Espanja

arvella

Saksalaisten vastaajien joukossa on eniten Suomessa ja Lapissa
matkustaneita. Kemijarvella kdayneiden osuus on suurin
Saksassa ja Ranskassa. Matkustaneiden osuudet ovat
kokonaisuutena melko korkeita, mika selittyy tutkimuksen
kohderyhmilla: lapsiperheilld, luontomatkailijoilla,
aktiivimatkailijoilla ja senioreilla, joita Suomi ja Lappi
kiinnostavat keskimaaradista enemman.

Tuloksia ei voida yleistaa koko vaestoon, vaan ne kuvaavat
nimenomaan ndiden matkailusta kiinnostuneiden
kohderyhmien kokeneisuutta.
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OSA 2 —- MATKAILUN
KIINNOSTUKSEN PERUSTEKIJAT

Mika ohjaa matkailijan kiinnostusta ja valintoja
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Kesamatkailun kiinnostuksen kohteet Euroopassa

Mika matkailijoita kiinnostaa kesamatkoilla eri markkinoilla
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Kiinnostus aktiviteetteja kohtaan kesalla tehtavan matkan aikana
Saksa

16%
PASY)

Ruokaravintolat ovat
keskeinen osa kesaista
matkakokemusta kaikissa
tarkastelluissa maissa.
Saksassa ja Ranskassa
maisemien katsominen
korostuu erityisen vahvana
kiinnostuksen kohteena.
Ranska Saksalaiset ovat muita
maita kiinnostuneempia
pyorailysta, kun taas
ranskalaiset painottavat
vaeltamista ja
luontokuvausta.

M Ei lainkaan kiinnostava m Melko vahan kiinnostava m Melko kiinnostava M Erittdin kiinnostava
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Kiinnostus aktiviteetteja kohtaan kesalla tehtavan matkan aikana

Alankomaat

12% 10%
32% 22%

0, .
34% Alankomaat erottuu muista
© maista siina, etta sielld on
Q . . .
& hieman muita enemman

vastaajia, joita tietyt
luontoaktiviteetit, kuten
vaeltaminen, luontokuvaus
ja melonta, eivat kiinnosta.
Isossa-Britanniassa tilanne
UK on painvastainen: suurin
osa vastaajista pitaa

M Ei lainkaan kiinnostava m Melko vahan kiinnostava m Melko kiinnostava M Erittdin kiinnostava

29% erilaisia luontoaktiviteetteja
24% v?hlntaan‘melko
kiinnostavina.
21%
Q 5 N > \\} \\ N X X,
(Q\,\\e §®0 & & & & & Q}\\o . 6@\'Z>
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Kiinnostus aktiviteetteja kohtaan kesalla tehtavan matkan aikana

Espanja

M Ei lainkaan kiinnostava m Melko vahan kiinnostava m Melko kiinnostava M Erittdin kiinnostava

Myos espanjalaisten vastaajien keskuudessa luontoaktiviteetit koetaan laajasti kiinnostavina.
Pyoraily herattaa kuitenkin selvasti vahemman kiinnostusta kuin muissa tarkastelluissa maissa,
mika erottaa Espanjan muista markkinoista.

{4 visitory
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Reitit ja opasteet matkakohteen vetovoimatekijoina
Miten reitit ja niiden selkeys vaikuttavat matkakohteen houkuttelevuuteen
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[ ] [ ) [ X ]
Re Itt I e n ta rkeys Reitit ovat keskeinen osa matkakohteen vetovoimaa kaikissa tarkastelluissa maissa.

Erityisesti vaellusreitit ilman yopymista koetaan tarkeiksi. Myds melontareitit nahdaan

m at ka ko hteessa merkityksellisina, vaikka niiden tarkeys jaa hieman vaellusreitteja matalammaksi. Maiden

valiset erot ovat kokonaisuutena pienia joskin espanjalaiset pitavat pyorailyreitteja
hieman muita vdhemman tarkeina.

Polkupyorareitit luonnossa Lyhyet vaellusreitit (ei yopymista)

41%

C
~

11% 11%
Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat Espanja
W Ei lainkaan tarkeda ® Melko vahan tarkea ™ Melko tarkead M Erittdin tdrkead M Fi lainkaan tirked3d ® Melko vahan tirked M Melko tirkedd M Erittdin tarkeaa
Pitkat vaellusreitit (yopyminen) Melontareitit

23%

25%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Eilainkaan tarkedaa m Melko vahan tarkea ™ Melko tarkeda M Erittdin tarkeaa M Eilainkaan tarkedaa M Melko vahan tarkeda ™ Melko tarkeda M Erittdin tarkeaa
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Reittiopasteiden
tarkeys

Reittikartta printti

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Ei lainkaan tarkeda m Melko vahan tarked m Melko tarkeda M Erittdin tarkeda

Reittiopasteet reitin varrella

-
__16%

A

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

Tarinallinen daniohjaus sovelluksessa

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

Reittiopasteet koetaan tarkedksi osaksi reittikokemusta kaikissa tarkastelluissa maissa. Erityisen merkityksellisia
ovat opasteet reitin varrella seka kyltit, jotka tarjoavat tietoa kohteesta. Digitaaliset ja tarinalliset ratkaisut, kuten
sovelluspohjainen d@aniohjaus, koetaan vahemman tarkeiksi, mutta noin puolet vastaajista pitaa niita silti vahintaan
melko tarkeina. Alankomaissa ja Saksassa painettujen reittikarttojen merkitys on muita maita vahaisempi.
Tulokset korostavat selkedn ja visuaalisesti informatiivisen reittiopastuksen merkitysta erityisesti kansainvalisille
matkailijoille.

Lahtopisteen infotaulu

O
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Ei lainkaan tarkeda ® Melko véhan tarked m Melko tarkead M Erittdin tarkeda

Reitin varrella kyltit, joissa kerrotaan kohteesta

Ranska Alankomaat

Reaaliaikainen navigointi sovelluksessa

Alankomaat UK Espanja

Saksa Ranska

1Y visitory
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Mista matkainspiraatio syntyy ja miten matkoja suunnitellaan
Mitka kanavat ja sisallot ohjaavat matkailijan paatdoksentekoa

1Y visitory
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Inspiraatioon ja matkan suunnitteluun kaytettavat lahteet
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B Saksa M Ranska M Alankomaat UK ®Espanja

Matkainspiraation tarkeimmat ldhteet ovat aiemmat matkakokemukset seka ystavat ja tuttavat. Sosiaalisen median kanavista Instagram korostuu selvasti, mutta myos Facebookilla on
edelleen merkitysta. Alankomaissa jopa Instagramia enemman. TikTok on noussut |ahes yhta tarkeadksi nadiden rinnalle. Matkojen varaamisessa keskeisesséa roolissa ovat kansainvaliset
varauspalvelut, erityisesti Booking.com. Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa myos matkatoimistojen verkkosivustoilla on huomattava merkitys. Airbnb on laajasti kaytetty vaihtoehto
kaikissa maissa.

Tulokset korostavat suositusten, visuaalisen inspiraation ja helposti saavutettavien varauspolkujen merkitysta kansainvalisessa markkinoinnissa.
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Suomi, Lappi ja Kemijarvi matkakohteina
Miten kohteet asemoituvat matkailijoiden mielikuvissa

1Y visitory
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Kiinnostus matkakohteita kohtaan

Suomi

Kemijarvi
En tunne kohdetta

Ei ole kiinnostava

Hieman kiinnostava

Kiinnostava

Sa¥% a0k a(\\comaa‘
Yllas

sake? ?\3“5\4:\\3(\\40‘“36‘ vt gsp2 ™’ 5ak=? V\a“s\(:\an\@maat Ve gsp2 ™’ 5k ?\3(\5\(:\30\‘0(033‘ ve gspa ™

Kiiruna Trolltunga
Suomi ja Lappi ovat selvasti kiinnostavia matkakohteita. Kemijarven kiinnostavuus
on samalla tasolla kuin muiden Lapin kohteiden, mutta tunnetuimmat
kansainvaliset kohteet nousevat edelleen kiinnostavimmiksi. Isossa-Britanniassa
Lapin tunnettuudessa on selva kehittamispotentiaali.
Tulokset viittaavat siihen, etta Kemijarven kiinnostavuutta voidaan kasvattaa
erityisesti tunnettuutta vahvistamalla ja selkedlla teemallisella erottumisella.
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Mielikuvat Kemijarvesta
Vastaajille annettu lyhyt kuvaus Kemijarvesta, minka jalkeen valittu annetuista vaihtoehdoista
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B Saksa M Ranska M Alankomaat UK ™ Espanja

Mielikuvat Kemijarvesta ovat kokonaisuutena selvasti positiivisia. Noin puolet vastaajista pitaa Kemijarvea ainutlaatuisena ja rauhallisena matkakohteena.
Isosta-Britanniasta kotoisin olevat vastaajat liittavat Kemijarveen muita useammin mielikuvia virkistavyydesta, houkuttelevuudesta ja kauneudesta, kun taas
ranskalaiset korostavat kohteen autenttisuutta. Kemijarvea ei yleisesti mielleta kalliiksi tai tylsaksi, mutta vastuullisuus ei nouse vahvana mielikuvana.
Tulokset osoittavat, etta Kemijarven brandipohja on vahva, mutta vastuullisuuteen liittyvaa viestintaa voidaan edelleen vahvistaa.
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OSA 3 — ONNEN PEIKKO -
KONSEPTI JA SEGMENTOINTI

Miten konsepti toimii eri matkailijaryhmissa ja miksi

¥ visitory



Onnen Peikko -konseptin toimivuus ja kiinnostuksen kasvu

Lisadko teema kiinnostusta verrattuna teemoittamattomiin kohteisiin

1Y visitory
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Kiinnostuksen kasvu Kemijarvea ja reittimatkailua kohtaan Onnen peikon takia

Onnen Peikko -teema lisaa kiinnostusta Kemijarvea kohtaan verrattuna vastaaviin, teemoittamattomiin matkakohteisiin. Kiinnostus kasvaa
kaikissa tarkastelluissa maissa, ja vaikutus on voimakkain Espanjassa, vaikka maiden valiset erot ovat kokonaisuutena pienia.

Onnen Peikko lisaa kiinnostusta myds reittimatkailua kohtaan. Myos tassa vaikutus korostuu Espanjassa, mutta teeman positiivinen vaikutus
nakyy kaikilla markkinoilla.

Tulokset osoittavat, etta teemallinen konsepti toimii tehokkaana kiinnostuksen herattajana eri markkinoilla.

Kemijarvea kohtaan Reittimatkailua kohtaan
15%
23% y
% 23% 18% a
25% 25% 30% = 26% 2%

22%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Erittdin paljon W Melko paljon © Jonkin verran M Erittdin paljon ® Melko paljon ' Jonkin verran
B Vain véhan M Ei lainkaan B Vain véhan M Ei lainkaan

1Y visitory
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Kiinnostus ostaa Onnen Peikko —teemaisia matkamuistoja (T-paitoja,
jaakaappimagneetteja tai postikortteja)

Kiinnostuksessa ostaa Onnen Peikko teemaisia matkamuistoja on jonkin verran eroa seka maiden ettd matkailijaryhmien valilla, mutta suurin
osa vastaajista on kiinnostunut niista. Positiivisesti ostamiseen suhtautuvia on eniten Espanjassa ja vahiten Saksassa ja Alankomaissa.
Seniorimatkailijoita matkamuistot kiinnostavat harvemmin kun taas lapsiperheet ovat niista muita useammin kiinnostuneita.

Luontomatkailija Aktiivimatkailija Seniorimatkailija

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Lapsiperhe

B Ehkd MW En ostaisi B Todenndkoisesti ostaisin W Ehkd M En ostaisi

B Todennakdisesti ostaisin

1Y visitory 2



Onnen Peikot — hahmogallerian yleisarvio

Onnen Peikko -hahmogalleria koetaan kokonaisuutena selkeana, ymmarrettavana ja eri kohderyhmille
soveltuvana. Hahmot herattavat erilaisia mielikuvia ja puhuttelevat osin eri matkailijaryhmia, mika tukee
konseptin monipuolista ja joustavaa kayttoa.

Osa hahmoista, kuten Sopuli ja Jaakko, erottuu vahvasti energisina ja persoonallisina kiinnostuksen herattajina.
Kuha ja Taimi toimivat turvallisina ja helposti [ahestyttavina hahmoina erityisesti lapsiperheille, kun taas Sirri
puhuttelee rauhallisempaa ja luontopainotteista kohderyhmaa. Laaksonen jakaa mielipiteita, mutta lisaa
konseptiin huumoria ja muistettavuutta.

Kokonaisuutena hahmot tukevat Kemijarven ja reittimatkailun vetovoimaa ja mahdollistavat
kohderyhmakohtaisen viestinnan eri markkinoilla.
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Peikkohahmot ja mielikuvat
Millaisia mielikuvia yksittaiset hahmot herattavat

1Y visitory
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Selkeys ja ymmarrettavyys

33%

14%

20%

15% 14%

12%

_10% mee
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

W Erittdin epaselva
m Melko selked

m Melko epdselva Ei selked eikd epdselva

M Erittdin selkea

Soveltuvuus perheille

30% 29% 32%
3% L/ A%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

M Ei lainkaan soveltuva ® Hieman soveltuva Melko soveltuva

B Hyvin soveltuva M Erittdin hyvin soveltuva

Vesipeikko Kuhan hahmo ja tarina koetaan
selkeina ja helposti ymmarrettavina kaikissa
tarkastelluissa maissa. Erityisesti Isossa-
Britanniassa vastaajat suhtautuvat hahmoon
myonteisesti. Kuhaa pidetdaan paaosin hyvin
lapsiperheille soveltuvana hahmona, vaikka
Isossa-Britanniassa mielipiteet jakautuvat
jonkin verran muita maita enemman.

Yhteenveto vapaasta palautteesta

Vapaassa palautteessa Kuha herattaa mielikuvia leikkisyydesta, kevyesta huumorista ja
hyvantahtoisesta, hieman hopsosta hahmosta. Hahmo koetaan erityisesti lapsille ja perheille
sopivaksi. Osa vastaajista ndkee Kuhassa myds opastavan tai vaihtoehtoja tarjoavan roolin,

mutta joillekin hahmo nayttaytyy yksinkertaisena tai enemman kevyena vitsina kuin
syvallisena tarinahahmona.

Yleissavy palautteessa on selvasti positiivinen ja humoristinen.

{4 visitory
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Soveltuvuus Suomelle

Vesipeikko Kuhaa pidetdaan hyvin
Suomeen ja Lappiin soveltuvana
hahmona, joskin soveltuvuus Lapille
arvioidaan hieman Suomea
matalammaksi. Kuha lisaa kiinnostusta
Kemijarvea kohtaan kaikissa
tarkastelluissa maissa.

22% 21%
—l 5%

Leikkisa ja hyvantahtoinen vesipeikko,

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja joka puhutte|ee Iapsiperheité.
B Ei lainkaan soveltuva H Hieman soveltuva Melko soveltuva
B Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva
Soveltuvuus Lapille Kiinnostuksen lisdantyminen Kemijarved kohtaan

0 23% 9 26%
28% 27% 22% (Y 26% 31% 23% 27% 27%
° .
i b 0% e 5% L% e 3% —
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Ei lainkaan soveltuva ® Hieman soveltuva Melko soveltuva B Eilainkaan  ®Vain vihén Jonkin verran B Melko paljon M Erittdin paljon
B Hyvin soveltuva M Erittdin hyvin soveltuva
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Selkeys ja ymmarrettavyys

Tunturipeikko Sopulin hahmo ja tarina koetaan
selkeina ja helposti ymmarrettavina kaikissa
tarkastelluissa maissa. Hahmoa pidetaan hyvin
lapsiperheille soveltuvana, ja arviot ovat eri
maiden valilla varsin yhtenaisia.

14%
6% ; 21% 16% 17%
13%
5% . 7% e 0%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Erittdin epaselva Melko epéaselva Ei selked eika epaselva
H Melko selked M Erittdin selked

Soveltuvuus perheille

Yhteenveto vapaasta palautteesta

Vapaassa palautteessa Sopuli nayttaytyy iloisena, uteliaana ja avuliaana peikkona.
Vastauksissa korostuvat mielikuvat leikista, fantasiasta ja yhteisesta tekemisesta. Hahmo

liitetadan usein elamyksellisyyteen ja seikkailuun, ja sita pidetaan helposti lahestyttavana seka
hyvan mielen hahmona.

34%

25% 24% 28% 22% 22%
(o] . . . e . . . . e eeq]e
- o R 6% - Ylelssavy palautteessa on erittain myonteinen, energinen ja ystavallmen.
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva
B Hyvin soveltuva M Erittdin hyvin soveltuva
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19%
3%
Saksa

M Ei lainkaan soveltuva

B Hyvin soveltuva

20%
—4%

Saksa

M Ei lainkaan soveltuva
B Hyvin soveltuva

Soveltuvuus Suomelle

22%
’ 16%
_ 7% @ __ 5%
Ranska Alankomaat

B Hieman soveltuva

W Erittdin hyvin soveltuva

Soveltuvuus Lapille

26 %
22 %
—_— - 39%
Ranska Alankomaat

m Hieman soveltuva
M Erittdin hyvin soveltuva

35%
22%
21%
UK Espanja

Melko soveltuva

25 %
-
UK Espanja

Melko soveltuva

Sopuli

Sopuli soveltuu hyvin seka Suomeen etta Lappiin.
Hahmo lisaa kiinnostusta Kemijarvea kohtaan kaikissa
tarkastelluissa maissa, ja vaikutus on voimakkain
Espanjassa.

lloinen ja energinen tunturipeikko, joka kutsuu
vhteiseen tekemiseen ja seikkailuun.

Kiinnostuksen lisddntyminen Kemijarved kohtaan

27%
579, 29% 30% ’ o
—a% 7% @ __ 5% —_—l
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

M Ei lainkaan ~ ® Vain vdhan Jonkin verran  ® Melko paljon M Erittdin paljon
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Selkeys ja ymmarrettavyys

Lintupeikko Sirrin hahmo ja tarina koetaan
selkeina ja helposti ymmarrettavina kaikissa
tarkastelluissa maissa, erityisesti Isossa-
Britanniassa. Sirria pidetaan hyvin
lapsiperheille soveltuvana hahmona.
Alankomaissa muissa maita suurempi osuus

0, 0, ey e as . .
19% 16% 18% o, 16% pitdd hahmoa vain hieman soveltuvan.
0 0 . . e .
2% 8% 4% 5% ——— Muuten maiden viliset erot ovat pienia.
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Erittdin epaselva Melko epéaselva Ei selked eikd epéaselva
Melko selkea W Erittdin selkea

Soveltuvuus perheille

33% 429% Yhteenveto vapaasta palautteesta
Vapaassa palautteessa Sirri yhdistyy vahvasti luontoon, tarkkailuun ja rauhalliseen

ymparistodon. Hahmo liitetaan erityisesti lintuihin ja luonnon havainnointiin, ja se
puhuttelee ennen kaikkea luonnosta kiinnostuneita vastaajia. Osalle Sirri nayttaytyy
rauhoittavana ja mielenkiintoisena hahmona, kun taas osa kokee sen hieman kapeaksi tai

0 34% . . . .
22% 23% ’ 18% 20% vahemman dynaamiseksi.
o o . e . e . . . .
— - 5% - - Yleissdvy palautteessa on rauhallinen, luonnonliheinen ja hillitty.
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva
Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva
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Soveltuvuus Suomelle

23% 20% 18% 26%
4% 3%, 7% 3%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva

B Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva

Soveltuvuus Lapille

34 %
0,
23 % 2 G A9 22 %
& T/ - 2-%. 7% 7
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva

B Hyvin soveltuva M Erittdin hyvin soveltuva

Sirri soveltuu hyvin sekda Suomeen etta Lappiin.
Hahmo lisaa kiinnostusta Kemijarvea kohtaan kaikissa
tarkastelluissa maissa, eikda maiden valilla ole
merkittavia eroja.

Rauhallinen ja luonnonlaheinen lintupeikko, joka

puhuttelee erityisesti luonnon havainnoinnista
kiinnostuneita.

Kiinnostuksen lisddntyminen Kemijarved kohtaan

28% o 4% 23% 28%
7% 6% 7% 9% 2%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

M Ei lainkaan Vain vahan Jonkin verran  ® Melko paljon M Erittdin paljon

S

111
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Selkeys ja ymmarrettavyys

Metsapeikko Taimin hahmo ja tarina koetaan selkeina ja helposti
ymmarrettavina kaikissa tarkastelluissa maissa, erityisesti Isossa-
Britanniassa. Taimia pidetdaan hyvin lapsiperheille soveltuvana
hahmona, ja maiden valiset erot arvioissa ovat pienia, joskin
Isossa-Britanniassa on muita enemman niitd, jotka pitavat sita vain

27% 34%

19% 9 . . . . i
’ ks 17% 14% 18% hieman soveltuvana ja Espanjassa taas enemman niita, jotka
0,
8B S 7% 5% 5% pitdvat sitd vahintdan hyvin soveltuvana.
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

W Erittdin epaselva Melko epaselva Ei selked eikd epaselva

m Melko selked M Erittdin selkea

Soveltuvuus perheille

Yhteenveto vapaasta palautteesta

Vapaassa palautteessa Taimi herattaa mielikuvia kasvusta, luonnosta ja pehmeydesta.
Hahmo koetaan myonteisena ja lempeana, mutta se ei erotu persoonana yhta voimakkaasti

0,
32% kuin osa muista peikkohahmoista. Taimia pidetaan turvallisena ja miellyttavana, joskin
joidenkin vastaajien mielesta hieman neutraalina tai ennalta-arvattavana.
9 29% 19%
24% 25% ’ ’ 18% Yleissavy palautteessa on myonteinen ja lempea, mutta hillitty.
6% 3% 8% 11% 29
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja

M Ei lainkaan soveltuva
B Hyvin soveltuva

Hieman soveltuva
M Erittdin hyvin soveltuva

Melko soveltuva
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Soveltuvuus Suomelle

Taimi soveltuu hyvin seka Suomeen etta Lappiin.
Hahmo lisaa kiinnostusta Kemijarvea kohtaan kaikissa

32% tarkastelluissa maissa, ja suhtautuminen on hieman
myonteisempaa Espanjassa kuin muissa maissa.
259 9 219
‘ e 20% - 19% Lempea ja luonnonlaheinen metsapeikko, joka viestii
. turvallisuutta ja kasvua.

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
B Ei lainkaan soveltuva B Hieman soveltuva Melko soveltuva
B Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva

Soveltuvuus Lapille Kiinnostuksen lisddntyminen Kemijarved kohtaan

33%

33% 29% 24%
26 % 25 % 25 o . 25% ’ 23%
° e L
DG G e i it s e il o
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Ei lainkaan soveltuva  Hieman soveltuva Melko soveltuva W Eilainkaan  ® Vain vahin Jonkin verran  ® Melko paljon M Erittdin paljon
B Hyvin soveltuva M Erittdin hyvin soveltuva
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Selkeys ja ymmarrettavyys

Laaksonen

34%

Laiskapeikko Laaksosen hahmo ja tarina
koetaan selkeina ja helposti ymmarrettavina
kaikissa tarkastelluissa maissa, erityisesti
Isossa-Britanniassa. Hahmoa pidetdaan padosin
lapsiperheille soveltuvana.

21% 199
21% 17% 11% %
44_0 6_% 5% 5% 7%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Erittdin epaselva Melko epéaselva Ei selked eika epaselva
Melko selkea W Erittdin selked

Soveltuvuus perheille

Yhteenveto vapaasta palautteesta

Vapaassa palautteessa Laaksonen herattaa selvasti jakautuneita reaktioita. Osa vastaajista
kokee hahmon rennoksi, humoristiseksi ja jopa sympaattiseksi “metsien mieheksi”. Toisille
hahmo nayttaytyy yksinkertaisena tai hieman hélmona. Emojit ja puhekieliset kommentit

579% viittaavat siihen, etta Laaksonen koetaan helposti kevyend, jopa meemimaisena hahmona.
27% ° 25% 18% 20% - L , T
o 8% - Yleissavy palautteessa on kaksijakoinen: osa vastaajista suhtautuu hahmoon mydnteisesti,
o) 0 [v)

—— et S mmm— =2 (53 selvasti varauksellisemmin.

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva
Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva
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Laaksonen

Laaksonen soveltuu kokonaisuutena hyvin seka
Suomeen etta Lappiin. Hahmo lisaa kiinnostusta
Kemijarvea kohtaan kaikissa tarkastelluissa
maissa, joskin Ranskassa hieman vahemman
kuin muissa maissa. Maiden valiset erot ovat

25% 22% 26% paaosin pienia.
21% 21%
9 6% 7% D . .. . . . .
—— 3% ——— e Rento ja humoristinen laiskapeikko, joka jakaa
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja mielipiteité mutta Jaa mieleen.
M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva
Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva

Kiinnostuksen lisdantyminen Kemijarved kohtaan

Soveltuvuus Lapille

249

35% 31% 24%

24 % o 0 30% 28%
o)
8% 0 o 7% - (o) o
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva W Ei lainkaan Vain vahan Jonkin verran Melko paljon M Erittéin paljon
Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva
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Selkeys ja ymmarrettavyys

37%
53%

Jaakko

Kaupunkipeikko Jaakon hahmo ja tarina koetaan selkeina
ja helposti ymmarrettavina kaikissa tarkastelluissa maissa.
Jaakkoa pidetaan hyvin lapsiperheille soveltuvana

hahmona.
19%
21% ’ 23% 16% 16%
(o)

Lo 9_/0 A_A_O A% 7%

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Erittdin epaselva Melko epaselva Ei selked eikd epaselva
Melko selkea W Erittdin selkea

Soveltuvuus perheille

29% 23% 249% 21% 17%
4% _7% JE— L7 7_% 7_%

Yhteenveto vapaasta palautteesta

Vapaassa palautteessa Jaakko erottuu persoonallisena ja pidettyna hahmona. Useat
vastaajat ilmaisevat selkeaa ihastusta tai suosikkiasemaa. Jaakkoa kuvataan kiinnostavana,
modernina ja “coolina” kaupunkikelpoisena peikkona, jolla on vahva identiteetti verrattuna
osaan muista hahmoista.

Yleissavy palautteessa on selvasti positiivinen, moderni ja helposti [ahestyttava.

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva
Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva
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Soveltuvuus Suomelle J a a k kO

27%

Jaakko soveltuu hyvin seka Suomeen etta
Lappiin. Hahmo lisaa kiinnostusta Kemijarvea

29% kohtaan kaikissa tarkastelluissa maissa. Maiden
33% valiset erot ovat pienia, joskin Ranskassa ja
(]
Isossa-Britanniassa kriittisia on hieman
30% .
enemman.
28% 26% 18% 20%
0 11% 0 9% 8% .. . . .
i — R o2 [ SH Moderni ja persoonallinen kaupunkipeikko, joka
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja tuo konseptiin urbaania vetovoimaa.
M Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva
B Hyvin soveltuva W Erittdin hyvin soveltuva
Soveltuvuus Lapille Kiinnostuksen lisddntyminen Kemijarved kohtaan

31%
0 20 % 21%
30 % 21% 27% 21%
11% 7%
8 % [ 8% —2% - I 6%
Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
W Ei lainkaan soveltuva Hieman soveltuva Melko soveltuva W Ei lainkaan Vain vahan Jonkin verran  ® Melko paljon M Erittéin paljon
B Hyvin soveltuva M Erittdin hyvin soveltuva
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Hahmogalleria kohderyhmittain
Miten hahmojen rooli ja merkitys vaihtelevat eri kohderyhmissa
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Hahmogalleria kohderyhmittain |

Peikkohahmot puhuttelevat kohderyhmia osin eri tavoin. Kohderyhmakohtaisessa tarkastelussa keskityttiin hahmojen kykyyn
lisata kiinnostusta Kemijarvea kohtaan seka niiden soveltuvuuteen lapsiperheille. Hahmojen selkeytta ja ymmarrettavyytta
hyodynnettiin tulosten taustoituksessa ja poikkeamien tulkinnassa. Tarkastelun tavoitteena on tunnistaa hahmojen roolit eri
kohderyhmissa, ei vertailla yksityiskohtaisia kysymyskohtaisia tuloksia.

Lapsiperheet
Kuha ja Sopuli ovat lapsiperheiden keskuudessa selkeimmat kiinnostuksen herattajat. Molemmat hahmot koetaan erittdin

perheystavallisiksi ja niiden vaikutus kiinnostukseen Kemijarvea kohtaan on korkealla tasolla. Naiden hahmojen vahvuus perustuu
selkeyteen, helposti [ahestyttavaan tarinaan ja selkedaan perhepainotukseen.

Taimi toimii lapsiperheissa tasaisena ja turvallisena hahmona. Sen vaikutus kiinnostukseen on hyva, vaikkei se nouse aivan
vahvimpien ajureiden joukkoon. Taimi tukee erityisesti rauhallista ja luontoon kytkeytyvaa viestintaa.

Sirri, Jaakko ja Laaksonen herattavat lapsiperheissa kiinnostusta, mutta niiden vaikutus on hieman valikoivampaa. Naiden
hahmojen rooli on enemman tdaydentava kuin keskeinen, ja ne toimivat parhaiten yhdessa vahvempien perhehahmojen kanssa.
Luontomatkailijat

Luontomatkailijoiden keskuudessa hahmojen vaikutus kiinnostukseen Kemijarvea kohtaan on kokonaisuutena tasainen. Yksikaan

hahmo ei nouse selvasti muita voimakkaammaksi kiinnostuksen ajuriksi, mutta useat hahmot tukevat luontomatkailijoiden
motiiveja eri tavoin.

Taimi ja Sirri koetaan luontomatkailijoiden keskuudessa erityisen luonteviksi hahmoiksi niiden rauhallisen ja luontoon sopivan
profiilin ansiosta. Niiden vahvuus ei perustu muita hahmoja suurempaan kiinnostuksen kasvuun, vaan hyvaan sopivuuteen ja
selkeaan mielikuvaan.

Kuha, Sopuli ja Jaakko lisadvat kiinnostusta luontomatkailijoiden keskuudessa samalla tasolla kuin muut hahmot, mutta niiden
perhe- ja elamyspainotteinen luonne tekee niista tassa ryhmassa hieman vahemman keskeisia.
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Hahmogalleria kohderyhmittain li

Aktiivimatkailijat
Aktiivimatkailijoiden kohdalla peikkohahmot toimivat paaosin tukiroolissa. Hahmojen vaikutus kiinnostukseen Kemijdrvea
kohtaan on mydnteinen mutta maltillinen, eika yksikdan hahmo erotu selkeasti muita vahvempana.

Kuha, Sopuli ja Taimi toimivat aktiivimatkailijoiden keskuudessa tasaisina ja helposti hyvaksyttavina hahmoina. Sirri tukee osassa
aktiivimatkailijoita luontoon ja ympariston havainnointiin liittyvia motiiveja, mutta ei nouse kiinnostuksen ajuriksi.

Jaakko ja Laaksonen herattavat kiinnostusta osassa aktiivimatkailijoita, mutta niiden rooli jaa valikoivaksi ja
kontekstisidonnaiseksi. ajureita.

Seniorimatkailijat

Seniorimatkailijoiden keskuudessa hahmojen vaikutus kiinnostukseen on yleisesti positiivista mutta hillittyd. Hahmot koetaan
padosin selkeiksi ja ymmarrettaviksi, mika luo hyvan perustan niiden kaytolle, mutta teema ei ole taman ryhman matkavalintojen
keskiossa.

Taimi ja Sirri toimivat seniorimatkailijoiden keskuudessa tasaisimmin, erityisesti rauhallisen ja luonnonlaheisen mielikuvansa
ansiosta. Kuha ja Sopuli herattavat myds kiinnostusta, mutta niiden perhepainotteisuus tekee niista hieman vahemman keskeisia
tassa ryhmassa.

Jaakko ja Laaksonen jakavat seniorimatkailijoiden mielipiteita enemman ja toimivat parhaiten taydentavina hahmoina..
Yhteenveto hahmojen rooleista

Kohderyhmakohtainen tarkastelu osoittaa, etta peikkohahmojen roolit vaihtelevat matkailijoiden motiivien mukaan. Hahmot
eivat toimi kaikissa ryhmissa yhta vahvoina kiinnostuksen ajureina, vaan niiden merkitys syntyy kiinnostuksen herattamisen,
mielikuvien tukemisen ja viestinnan taydentamisen kautta. Kuha ja Sopuli ovat selkeimmat kiinnostuksen herattajat lapsiperheissa
ja toimivat naissa ryhmissa ydinhahmoina. Taimi toimii tasaisesti useissa kohderyhmissa ja nayttaytyy turvallisena, helposti
hyvaksyttavana hahmona. Sirri on erityisen luonteva luonto- ja seniorimatkailijoille mielikuvatasolla, vaikkei se erotu
kiinnostuksen kasvussa. Jaakko ja Laaksonen taydentavat kokonaisuutta tuomalla persoonallisuutta ja erottuvuutta, mutta niiden
kaytto on selkeimmin kohderyhma- ja kontekstisidonnaista.
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Segmentointi ja tulkintatapa

Miten kohderyhmat ja kiinnostuspohjaiset klusterit maaritellaan ja niita
hydodynnetaan
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Segmentointi ja tulkintatapa

Tassa tutkimuksessa tuloksia tarkastellaan segmentoidusti kahdella toisiaan tdydentavalla tasolla: kohderyhmien ja kiinnostuspohjaisten klustereiden kautta.
Tama mahdollistaa seka kaytannollisen etta analyysipohjaisen tulkinnan Onnen Peikko -konseptin vetovoimasta eri matkailijaryhmien nakékulmasta.
Kohderyhmit (etukdteen maaritellyt segmentit)

Tutkimuksen perussegmentointi perustuu etukdateen maariteltyihin kohderyhmiin, jotka edustavat matkailusta kiinnostuneita ryhmia ja ovat keskeisia Suomen
ja Lapin kesamatkailun kannalta. Naita kohderyhmia ovat: a) matkailusta kiinnostuneet lapsiperheet, b) luontomatkailijat, c) aktiivimatkailijat (esim. pyorailijat
ja retkeilijat), d) seniorimatkailijat (65 vuotta tayttaneet).

Naita kohderyhmia hyodynnetdan raportin paaasiallisena segmentointiperusteena, ja niiden avulla tarkastellaan muun muassa:

* Onnen Peikko -konseptin ja visuaalien kiinnostavuutta

* matkustusintentiota Suomeen, Lappiin ja Kemijarvelle

* ostokayttaytymiseen ja matkan suunnitteluun liittyvia piirteita
Tama lahestymistapa vastaa kohderyhmakohtaista tarkastelua ja tarjoaa selkean ja helposti hyddynnettavan nakékulman tuloksiin.
Kiinnostuspohjaiset klusterit (analyysipohjainen segmentointi)

Kohderyhmajaottelun lisdksi tutkimuksessa on hyodynnetty faktori- ja klusterianalyysia vastaajien kiinnostuksen kohteiden perusteella (ks. kiinnostus
aktiviteetteja kohtaan kesdlld tehtdvidn matkan aikana). Analyysin avulla tunnistettiin nelja kiinnostuspohjaista klusteria: a) aktiviteettien hakijat, b)
maisemien ihailuun orientoituneet matkailijat, c) elamyshakuiset matkailijat ja d) passiiviset matkailijat. Nama klusterit eivat ole sidoksissa yksittaisiin
kohderyhmiin tai demografisiin tekijoihin, vaan kuvaavat matkailijoiden erilaisia motiiveja ja painotuksia kesamatkailussa. Kiinnostuspohjaiset klusterit ovat
kaikilla tarkastelluilla markkinoilla maarallisesti merkittavia, mutta niiden painotukset vaihtelevat maittain. Klusterien jakauma maittain on esitetty raportin
liitteessa 2.

Kiinnostuspohjaisia klustereita hyddynnetaan raportissa erityisesti Onnen Peikko -konseptin positioinnin tulkinnassa, viestinnallisten painotusten ja
sisdltoteemojen arvioinnissa kohderyhmakohtaisia tuloksia tdydentdavana nakékulmana.

Tulkinnan periaatteet

Raportin tulkinta perustuu seuraaviin periaatteisiin. Tulokset esitetadn ensisijaisesti kohderyhmittdin, jotta kokonaisuus sdilyy selkedana ja helposti
tulkittavana. Kiinnostuspohjaisia klustereita hydodynnetaan syventavana analyysing, joka tukee suositeltua positiointia ja viestien muotoilua.
Segmentointiratkaisu tukee konseptin kansainvalista kehittamista yhdistamalla selkeat kohderyhmat ja matkailijoiden motiiveihin perustuvan syvemman
ymmarryksen.
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Konseptin toimivuus kohderyhmittain

Missa kohderyhmissa teema tuo eniten lisdaarvoa
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Konseptin toimivuus ja kiinnostuksen kasvu kohderyhmittain

24%
24%

Lapsiperhe Luontomatkailija

B Erittdin paljon @ Melko paljon

m Vain vdahan

M Ei lainkaan

8%
14%

30%

22%

30%
18%

Aktiivimatkailija  Seniorimatkailija

Jonkin verran

Tassa raportissa konseptin toimivuus maaritellaan sen perusteella, kuinka
paljon Onnen Peikko -teema lisaa kiinnostusta Kemijarvea kohtaan
verrattuna vastaaviin, teemoittamattomiin matkakohteisiin. Tama mittari
kuvaa konseptin tuottamaa lisdarvoa kiinnostuksessa ja toimii keskeisena
indikaattorina teeman vaikuttavuudelle.

Onnen Peikko -teema lisda kiinnostusta Kemijarvea kohtaan kaikissa
tarkastelluissa kohderyhmissa. Vaikutuksen voimakkuudessa on kuitenkin
eroja kohderyhmien vililla, mika tarjoaa tietoa konseptin kohdentamisesta
ja viestinnallisista painotuksista.

Matkailusta kiinnostuneiden lapsiperheiden keskuudessa konseptin
vaikutus kiinnostukseen on keskimaaraista voimakkaampaa. Tama viittaa
siihen, ettd teemallinen, hahmopohjainen ldhestymistapa resonoi erityisen
hyvin perheille suunnatussa matkailuviestinndssa.

Myds luontomatkailijoiden ryhmaéssa kiinnostuksen kasvu on selkeda, mika
tukee kasitysta siita, etta konsepti istuu luontevasti luontopohjaiseen
matkailukontekstiin.

Aktiivimatkailijoiden kohdalla konseptin vaikutus kiinnostukseen on
maltillisempi, mutta edelleen positiivinen. Tama viittaa siihen, ettad teema
toimii parhaiten silloin, kun se tukee konkreettisia sisalt6ja, kuten reitteja ja
aktiviteetteja, eika ole itseisarvo.

Seniorimatkailijoiden ryhmassa kiinnostuksen kasvu on tasaisempaa ja
vahemman korostunutta, mika on linjassa sen kanssa, etta teemalliset
elementit eivat ole talle ryhmalle ensisijainen matkavalintaa ohjaava tekija.
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Matkustusintentio ja esteet
Kuinka kiinnostus realisoituu ja mitka tekijat voivat estaa matkustamisen
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Kiinnostus matkustaa Suomeen, Lappiin ja Kemijarvelle vuoden sisalla

Kiinnostus matkustaa seuraavan 12 kuukauden aikana Suomeen, Lappiin ja Kemijarvelle on tutkimuksen kohderyhmissa erittdin korkeaa.
Isossa-Britanniassa ja Espanjassa kiinnostuneiden osuus on hieman suurempi kuin muissa maissa, mutta myos Saksassa, Ranskassa ja
Alankomaissa kiinnostus on selvasti korkealla tasolla.

On kuitenkin huomioitava, etta kiinnostuksen muuttuminen todelliseksi matkustamiseksi on pitka prosessi, johon vaikuttavat muun muassa
matkojen saatavuus, ajankohdan sopivuus, kilpailijoiden tarjonta, markkinointi seka matkailijan elamantilanne.

Suomi Lappi Kemijarvi
I E— —
17% 17% 17% o 16% 16% 20%
23% 18% 19% 24%

26% 26%

N N4
& &
<@ <@
M Erittdin kiinnostunut B Hyvin kiinnostunut M Erittdin kiinnostunut B Hyvin kiinnostunut W Erittdin kiinnostunut B Hyvin kiinnostunut
Kohtalaisesti kiinnostunut m Vahan kiinnostunut Kohtalaisesti kiinnostunut H Vahan kiinnostunut Kohtalaisesti kiinnostunut m Vahan kiinnostunut
M Ei lainkaan kiinnostunut W Ei lainkaan kiinnostunut M Ei lainkaan kiinnostunut
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Matkustusintentio Kemijarvelle kohderyhmittain

Matkustusintentiota tarkasteltaessa erot kohderyhmien valilla ovat selkeitd, mutta kokonaiskuva on kaikissa
ryhmissa myonteinen. Suurin osa vastaajista ilmoittaa olevansa vahintaan hyvin kiinnostunut matkustamaan,
ja kielteinen suhtautuminen on yleisesti vahaista.

Matkailusta kiinnostuneiden lapsiperheiden keskuudessa matkustusintentio on erityisen vahvaa. Yli puolet
lapsiperheista on hyvin kiinnostuneita matkustamaan, ja lisdaksi merkittava osa ilmoittaa olevansa erittdin
kiinnostunut. Lapsiperheiden joukossa taysin kiinnostumattomien osuus on erittdin pieni, mika viittaa vahvaan
potentiaaliin tdman kohderyhman osalta.

Luontomatkailijoiden ryhmassa matkustusintentio on myds korkealla tasolla. Valtaosa luontomatkailijoista
sijoittuu kiinnostusasteikon ylapaahan, ja erittdin kiinnostuneiden osuus on jopa hieman suurempi kuin
lapsiperheissa. Tama tukee nakemysta siitd, ettd Kemijarvi vastaa hyvin luontomatkailijoiden odotuksia.

Aktiivimatkailijoiden kohdalla matkustusintentio on edelleen selvasti positiivinen, mutta jakauma on hieman
tasaisempi. Hyvin kiinnostuneiden osuus on samalla tasolla kuin luontomatkailijoilla, mutta erittain
kiinnostuneiden osuus jaa jonkin verran pienemmaksi. Lisaksi aktiivimatkailijoissa on hieman enemman niit3,
jotka suhtautuvat matkustamiseen varauksellisesti. Tama viittaa siihen, etta aktiivimatkailijoiden
padtdksentekoon vaikuttavat vahvemmin konkreettiset sisaltotekijat, kuten reitit ja aktiviteettitarjonta.

Seniorimatkailijoiden ryhma erottuu muista kohderyhmista selkeimmin. Vaikka my6s seniorien joukossa
merkittava osa on hyvin kiinnostunut matkustamaan, heissa on muita ryhmia enemman seka vahan
kiinnostuneita etta ei lainkaan kiinnostuneita. Tama kertoo siitd, etta seniorimatkailijoiden matkustusintentiot
ovat heterogeenisempia ja herkempia yksildllisille tekijoille, kuten terveydelle, matkustamisen helppoudelle ja
ajankohdan sopivuudelle.

Kokonaisuutena tarkasteltuna matkustusintentio on korkeaa kaikissa kohderyhmissd, mutta vahvin potentiaali
korostuu lapsiperheissa ja luontomatkailijoissa. Aktiivimatkailijoiden ja seniorien osalta kiinnostus on edelleen
merkittavad, mutta matkustuspaatoksen tueksi tarvitaan todenndkdisesti selkeampia sisalto- ja
saavutettavuusargumentteja.

2 0,
0% 26%

M Erittdin kiinnostunut

Kohtalaisesti kiinnostunut
M Ei lainkaan kiinnostunut

B Hyvin kiinnostunut
m Vdhan kiinnostunut
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Mika estaa matkustamasta Kemijarvelle kesaaikaan
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Ranska; 32%
Espanja; 33%

Alankomaat; 32%

27%
25%

Heikot yhteydet Kohde tuntuu tuntemattomalta /
liilan vahan tietoa

Pitka matkustusaika / etaisyys Korkea kustannustaso Saa ei miellyta

Merkittavin koettu este Kemijarvelle matkustamisessa on korkea hintataso. Myds pitkda matkustusaika mainitaan melko usein, joskin Alankomaissa, Saksassa ja
Isossa-Britanniassa my6s kohteen tuntemattomuus on yhta suuri este. Ehka jopa hieman yllattaen, saa tuntuu olevan harvemmin matkustamisen esteena
espanjalaisille kuin muille.

Yksittaisissa avovastauksissa nousivat esiin muun muassa liikuntarajoitteet, oma terveydentila, hyttyset, kohteen heikko tunnettuus seka vastaajan omiin
aikatauluihin liittyvat syyt. Osa vastaajista kertoo, ettei nae erityisia esteita matkustamiselle.
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Kiinnostuspohjaiset klusterit ja konseptin tulkinta

Miten matkailijoiden motiivit selittavat konseptin toimivuutta
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Kiinnostuspohjaisten klustereiden tarkastelu syventdaa ymmarrysta siita, miksi

Tulokset tukevat selkeasti kohdennettua positiointia:

Kiinnostuspohjaiset klusterit ja konseptin tulkinta /ﬂ

Onnen Peikko -konsepti toimii eri tavoin eri kohderyhmissa. Klusterit perustuvat
vastaajien kiinnostukseen matkasisaltéja kohtaan, ja ne kuvaavat matkailijoiden
erilaisia motiiveja ja odotuksia kesdmatkailussa.

Tulokset osoittavat, ettd Onnen Peikko -teeman kyky lisata kiinnostusta
Kemijarvea kohtaan vaihtelee klustereittain. Vahvin vaikutus nahdaan
aktiviteettien hakijoiden keskuudessa, joista selva enemmisto kokee teeman
lisadvan kiinnostusta huomattavasti tai erittdin paljon. Tama viittaa siihen, etta
teemallinen ja tarinallinen ldhestymistapa tukee hyvin matkailijoita, jotka etsivat
tekemista, reitteja ja aktiivisia elamyksia.

Myds eldmyshakuisissa matkailijoissa kiinnostuksen kasvu on selkeaa. Talle
ryhmaélle teeman vahvuus perustuu kokonaiseldmykseen ja tunnekokemukseen,
jossa hahmot, tarina ja teemoitettu ymparistd muodostavat mielekkaan
lisdarvon matkakohteelle.

Maisemien ihailijoiden klusterissa kiinnostuksen kasvu on maltillisempaa, mutta
edelleen selvasti positiivista. Tama viittaa siihen, ettd konsepti tukee maisema- ja
luontopohjaista matkailua parhaiten silloin, kun se ei nouse itseisarvoksi, vaan
taydentaa rauhallista ja esteettistd luontokokemusta.

Passiivisten matkailijoiden klusterissa kiinnostuksen kasvu on odotetusti
vahaisempaa. Tama ryhma ei yleisesti innostu yksittdisistd matkasisalloista tai
teemoista, eikd konsepti toimi heille ensisijaisena matkavalintaa ohjaavana
tekijana. Passiivinen klusteri toimii kuitenkin tarkeana vertailukohtana ja
korostaa sitd, etta Onnen Peikko -konsepti kohdentuu luontevasti niihin
matkailijoihin, jotka etsivat elamyksia, tekemista tai luontoon liittyvia
kokemuksia.

Kokonaisuutena tarkasteltuna kiinnostuspohjaiset klusterit selittavat aiemmin
havaittuja kohderyhmaeroja. Lapsiperheiden, luontomatkailijoiden ja
aktiivimatkailijoiden vahvempi reagointi konseptiin on linjassa sen kanssa, etta
nama ryhmat painottuvat useammin elamyshakuisiin, maisema- tai
aktiviteettiorientoituneisiin klustereihin.

Aktiviteettien hakijoille korostuvat reitit, tekeminen ja toiminnalliset hahmot.
Elamyshakuisille teeman tarinallisuus ja kokonaiselamys ovat keskeisia.

Maisemien ihailijoille konsepti toimii parhaiten hillittyna ja luontoa
tdydentdvana elementtina

Passiivisille matkailijoille teema ei ole ratkaiseva, ja viestinnadssa kannattaa
painottaa muita tekijoita, kuten helppoutta, rauhallisuutta ja saavutettavuutta

Lisaa kiinnostusta Kemijarvea kohtaan
%

7%

17% 10% 17%
20%

28%

39% 37%
31%
pARS

Aktiviteettien Elamyshakuiset  Maisemien Passiiviset
hakijat ihailijat

M Erittdin paljon m Melko paljon © Jonkin verran ™ Vain vdahan M Eilainkaan

¥ visitory 51



OSA 4 — JOHTOPAATOKSET JA
SUOSITUKSET

Mita tuloksista seuraa ja miten niita kannattaa hyodyntaa
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Suositeltu positiointi ja viestit

Miten Onnen Peikko -konseptia kannattaa hyodyntaa eri kohderyhmissa
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Suositeltu positiointi ja viestit |

Suositeltu positiointi

Onnen Peikko -konsepti toimii parhaiten elamyksellisena ja tarinallisena
lisdarvona, joka vahvistaa Kemijarven kiinnostavuutta erityisesti niiden
matkailijoiden keskuudessa, jotka etsivat tekemista, elamyksia tai luontoon
liittyvia kokemuksia. Konsepti ei ole irrallinen teema, vaan sen vahvuus perustuu
kykyyn tukea ja kehystda olemassa olevia matkasisaltoja, kuten reittejd, luontoa
ja paikallisia elamyksia.

Suositeltu positiointi perustuu seuraaviin periaatteisiin:

* Onnen Peikko on kokemusta rikastava teema, ei kohteen paasisalto

* Konsepti tuo Kemijarveen persoonallisuutta, muistettavuutta ja tarinallisuutta
ilman, etta se syrjayttda luontoa tai tekemista

* Positiointi toimii parhaiten kohderyhmissa ja klustereissa, joissa matkailijat
ovat avoimia elamyksille, luontokokemuksille ja aktiiviselle tekemiselle
Taman perusteella Onnen Peikko -konseptia suositellaan positioitavaksi

ensisijaisesti elamykselliseen ja luontopohjaiseen kesamatkailuun, erityisesti
lapsiperheiden seka luonto- ja elamyshakuisten matkailijoiden keskuudessa.

Viestien paalogiikka

Viestinnan tulee perustua kohderyhma- ja motiivikohtaiseen painotukseen, ei
yhteen universaaliin viestiin. Alla on esitetty suositellut viestinnalliset
painotukset kiinnostuspohjaisten klustereiden ja kohderyhmien nakékulmasta.

Aktiviteettien hakijat

Viestin ydin:
Tekemistdi, reittejd ja aktiivisia elimyksid — Onnen Peikot johdattavat
kokemuksen ddrelle.

Korosta reitteja, liikkumista ja konkreettista tekemista.

Hahmot toimivat opastavassa ja kevyesti tarinallisessa roolissa, eivat
itseisarvona.

Kuha ja Sopuli tukevat viestintaa erityisesti aktiivisessa ja perheille soveltuvassa
tekemisessa.

Valta:

Liiallista satumaisuutta tai irrallista tarinaa ilman sisaltokytkentaa.
Elamyshakuiset matkailijat

Viestin ydin:

Eldmyksid, tarinoita ja mieleen jédvid hetkié luonnon keskelld.
Korosta kokonaiseldmysta, tunnelmaa ja tarinallisuutta.

Onnen Peikko -teema saa nakya vahvemmin osana matkakokemusta.
Sopuli, Kuha ja Jaakko toimivat hyvin elamyksellisessa viestinnassa.
Valta:

Liian teknista tai faktapainotteista viestintaa.
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Suositeltu positiointi ja viestit |

Maisemien ihailijat

Passiiviset matkailijat (ei ensisijainen kohderyhma)

Viestin ydin: Passiivinen klusteri ei ole Onnen Peikko -konseptin ensisijainen kohderyhma.
Rauhallinen ja ainutlaatuinen luonto, jota Onnen Peikko -tarinat hienovaraisesti Talle ryhmalle teema ei toimi matkavalinnan paaajurina, eika viestintda suositella
tdydentdviit. kohdistettavaksi erityisesti heihin. Heille merkityksellisempia ovat muut tekijat,

Luonto ja maisemat ovat padosassa, hahmot taustalla.

Sirri ja Taimi tukevat viestintaa rauhallisella ja luonnonldheisella profiilillaan.
Tarinallisuus toimii parhaiten hillittyna ja valinnaisena elementtina.

Valta:

Liian leikkisaa tai danekdstd hahmokayttoa.

Lapsiperheet
Viestin ydin:

Yhteisid eldmyksid, leikkid ja helposti ldhestyttdvdd tekemistd koko perheelle.

Hahmot ovat keskeinen kiinnostuksen herattdja.

Kuha ja Sopuli toimivat ydinhahmoina, Taimi tukee turvallisuutta ja rauhaa.
Korosta helppoutta, turvallisuutta ja yhdessa tekemista.
Seniorimatkailijat

Viestin ydin:

Rauhallisia eldmyksid, selkeité sisdltéjd ja luonnonléheisté matkailua.
Hahmot toimivat korkeintaan taydentavassa roolissa.

Sirri ja Taimi sopivat parhaiten tdhan ryhmaan.

Viestinndssa painota rauhaa, maisemia ja helppoutta.

Valta:

Liiallista leikillisyytta tai kohderyhmalle vierasta savya.

kuten matkustamisen helppous, rauhallisuus ja peruspalvelut.

Yhteenveto

Onnen Peikko -konsepti tarjoaa Kemijarvelle mahdollisuuden erottua
tarinallisena ja elamyksellisena kesakohteena, erityisesti aktiivisten,
elamyshakuisten ja perhekeskeisten matkailijoiden keskuudessa. Konseptin
vahvuus ei ole universaali vetovoima, vaan sen kyky kohdentua oikein ja tukea
erilaisia matkailumotiiveja joustavasti. Parhaimmillaan Onnen Peikko:

e lisaa kiinnostusta kohdetta kohtaan

* tuo matkakokemukseen muistettavan elementin ja tukee
kohderyhmakohtaista viestintdaa kansainvalisilla markkinoilla
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Kiinnostuspohjaisen klusterin positiointimatriisi

Positiointi

Aktiviteettien hakijat Aktiivinen,

Elamyshakuiset

Maisemien ihailijat

Passiiviset

toiminnallinen
kesakohde

Elamyksellinen ja
tarinallinen kohde

Rauhallinen ja
ainutlaatuinen
luontokohde

Helppo ja rauhallinen
matkakohde

Viestin ydin

Tekemista, reitteja ja
elamyksia — tarina
tukee kokemusta
Mieleen jaavia
hetkia, tunnelmaa ja

tarinoita luonnon
keskella

Luonto ja maisemat
paaosassa, tarina
hienovaraisena lisana

Vaivattomuus, rauha
ja peruspalvelut

Konseptin rooli

Tukirooli: hahmot
opastavat ja
kehystavat

Keskeinen rooli:
teema luo elamyksen

Taydentava rooli:
hahmot taustalla

Ei keskeinen: teema
ei ole paaajuri

Suositellut hahmot

Kuha, Sopuli

Sopuli, Kuha, Jaakko

Sirri, Taimi

(ei suositeltuja)
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Toimenpide-ehdotukset
Mita tutkimustulosten pohjalta kannattaa tehda seuraavaksi
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Toimenpide-ehdotukset |

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Onnen Peikko -konsepti lisda kiinnostusta
Kemijarvea kohtaan erityisesti lapsiperheiden seka elamyshakuisten ja
luontomatkailijoiden keskuudessa. Konseptin vahvuus ei ole universaali
vetovoima, vaan sen kyky kohdentua oikein ja tukea erilaisia matkailumotiiveja.
Alla esitetyt toimenpide-ehdotukset pohjautuvat tdhdan havaintoon.

1. Kohdenna Onnen Peikko -konsepti ensisijaisiin kohderyhmiin
Toimenpide:

Suunnittele ja toteuta konseptin kadytto ensisijaisesti lapsiperheille, aktiiviseen
tekemiseen ja elamyksiin suuntautuneille matkailijoille.

Perustelu: Naissa ryhmissa konsepti lisdaa kiinnostusta selvasti ja toimii
matkavalintaa tukevana elementtina. Passiivisten matkailijoiden osalta teema ei
ole keskeinen kiinnostuksen ajuri, eika viestintaa ole tarkoituksenmukaista
kohdistaa heihin.

Kaytanndssa:

* Hyodynna Onnen Peikko -teemaa kampanjoissa ja sisalldissa, jotka on
suunnattu aktiiviseen ja perhekeskeiseen kesamatkailuun

e Valtd universaalia “yksi viesti kaikille” -lahestymistapaa

2. Roolita hahmot kohderyhmien ja klustereiden mukaan
Toimenpide:

Maarittele peikkohahmoille selkeat roolit eri kohderyhmien viestinnassa.
Perustelu:

Tutkimus osoittaa, ettda hahmot eivat toimi samalla tavalla kaikissa ryhmissa.
Oikea roolitus lisaa teeman vaikuttavuutta ja ehkaisee ristiriitaisia mielikuvia.

Kaytanndssa:

* Kayta Kuhaa ja Sopulia ydinhahmoina lapsiperheille ja aktiivisiin elamyksiin
liittyvassa viestinnassa

* Hyodynna Sirrid ja Taimia luonto- ja rauhallisuuspainotteisessa viestinnassa

» Kayta Jaakkoa ja Laaksosta harkitusti tuomaan persoonallisuutta ja
muistettavuutta

3. Kytke konsepti aina konkreettisiin sisdlt6éihin
Toimenpide:

Varmista, ettd Onnen Peikko -teema on aina sidottu konkreettisiin
matkasisaltoihin, kuten reitteihin, aktiviteetteihin ja palveluihin.

Perustelu:

Konsepti toimii parhaiten, kun se kehystaa tekemista, ei korvaa sita. Erityisesti
aktiivimatkailijoille ja maisemien ihailijoille sisaltd on ensisijainen kiinnostuksen
lahde.

Kaytanndssa:

* Yhdista hahmot reitteihin, tehtaviin, tarinallisiin pysahdyspaikkoihin tai
perheille suunnattuihin aktiviteetteihin

* Valtd irrallista hahmoviestintda ilman sisaltokytkentaa
4. Saada viestinnan savya kohderyhman mukaan
Toimenpide:

Muokkaa viestinnan savy ja visuaalinen ilme kohderyhman ja klusterin
mukaiseksi.

Perustelu:

Liiallinen leikillisyys voi heikentaa viestin uskottavuutta tietyissa ryhmissa, kun
taas liian hillitty viestinta voi jadda huomaamatta perheille ja elamyshakuisille
matkailijoille.

Kaytanndssa:

* Kayta leikillisempaa ja tarinallisempaa savya lapsiperheille ja elamyshakuisille
* Pida sdvy rauhallisena ja luonnonldaheisena luontomatkailijoille ja senioreille
* Testaa visuaalisten elementtien maaraa ja nakyvyytta markkinakohtaisesti
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Toimenpide-ehdotukset Il

5. Hyddynna konseptia kiinnostuksen herattajana, ei lupauksena
Toimenpide:

Asemoi Onnen Peikko -konsepti kiinnostuksen herattajaksi ja
mielikuvien vahvistajaksi, ei matkakokemuksen sisallolliseksi
lupaukseksi.

Perustelu:

Konsepti lisda kiinnostusta, mutta matkustuspaatos perustuu lopulta
muihin tekijoihin, kuten saavutettavuuteen, hintaan ja tarjontaan.

Kaytanndssa:

* Kayta teemaa houkuttelemaan matkailijat tutustumaan
kohteeseen

* Tue teemaa selkeilla ja helposti |6ydettavilla varaus- ja
sisaltotiedoilla

6. Kayta klusteritietoa viestien suunnittelun tyokaluna
Toimenpide:

Hyodynna kiinnostuspohjaisia klustereita markkinointiviestien
suunnittelussa ja kampanjoiden kohdentamisessa.

Perustelu:

Klusterit tarjoavat selkedan tavan ymmartaa matkailijoiden motiiveja
ja auttaa viestimaan relevantisti eri yleisoille.

Kaytanndssa:

» Aktiviteettien hakijoille: korosta tekemista ja reitteja
* Elamyshakuisille: korosta tarinaa ja tunnelmaa

* Maisemien ihailijoille: korosta luontoa ja rauhaa

7. Seuraa ja kehita konseptia vaiheittain

Toimenpide:

Toteuta konseptin kayttéonotto ja kehittaminen vaiheittain ja seuraa
sen toimivuutta.

Perustelu:

Kaikki hahmot ja teeman elementit eivat ole yhta vahvoja kaikissa
kohderyhmissa tai markkinoilla.

Kaytanndssa:

 Aloita vahvimmista kohderyhmista ja hahmoista

* Kerda palautetta ja kehita konseptia kdayton perusteella

 Valta liian laajaa kayttoonottoa kerralla.

Yhteenveto

Onnen Peikko -konseptin vahvuus on sen kohdennettavuus ja
joustavuus. Parhaimmillaan konsepti toimii kiinnostuksen
herattajana ja elamyksellisyyden vahvistajana, kun sen rooli, viestit ja
hahmot on sovitettu matkailijoiden motiiveihin. Tutkimuksen
perusteella suositellaan keskittymaan selkeasti maariteltyihin

kohderyhmiin ja kdayttamaan teemaa tukemaan — ei korvaamaan —
Kemijarven ydinsisaltoja.
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Yhteenveto

Keskeiset havainnot

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettda Onnen Peikko -konsepti lisda kiinnostusta
Kemijarvea kohtaan verrattuna vastaaviin, teemoittamattomiin matkakohteisiin.
Vaikutus ei ole universaali, mutta se on selked ja johdonmukainen niissa
kohderyhmissa, jotka etsivat elamyksia, tekemista tai luontoon liittyvia
kokemuksia.

Kiinnostuksen kasvu Onnen Peikko -konseptin ansiosta on selkeinta
lapsiperheiden keskuudessa. Myds luontomatkailijat ja elamyshakuiset
matkailijat reagoivat konseptiin keskimaaraista positiivisemmin, mika nakyy
vahvana kiinnostuksen kasvuna Kemijarvea kohtaan.

Aktiivimatkailijoiden keskuudessa kiinnostuksen kasvu on pdaosin myonteista,
mutta maltillisempaa kuin edelld mainituissa ryhmissa. Seniorimatkailijoiden
kohdalla konsepti toimii yleisesti positiivisesti, mutta sen vaikutus
matkustuskiinnostukseen on hillitympi..

Konseptin rooli ja toimivuus

Onnen Peikko -konseptin vahvuus ei perustu yksittaisiin hahmoihin tai
visuaaliseen ilmeeseen, vaan sen kykyyn kehystda matkakokemusta tarinallisella
ja elamykselliselld tavalla. Konsepti toimii parhaiten silloin, kun se tukee
konkreettisia matkasisaltdja, kuten reitteja, aktiviteetteja ja luontokokemuksia,
eika toimi irrallisena teemana.

Peikkohahmot muodostavat monipuolisen kokonaisuuden, jossa:

. Kuha ja Sopuli toimivat selkeimpina kiinnostuksen herattdjina erityisesti
lapsiperheiden keskuudessa

. Sirri ja Taimi tukevat rauhallista ja luontopohjaista viestintda

. Jaakko ja Laaksonen tuovat persoonallisuutta ja muistettavuutta, mutta
vaativat harkittua kayttoa

Segmentointi syventada ymmarrysta

Kohderyhmakohtaisia eroja konseptin toimivuudessa selittavat osin
kiinnostuspohjaiset klusterit. Konsepti resonoi vahvimmin aktiviteettien
hakijoiden ja elamyshakuisten matkailijoiden keskuudessa, ja toimii myodnteisesti
myds maisema- ja luontopainotteisissa matkailijaryhmissa, kun sen rooli on
hillitty ja sisaltoja taydentava.

Klusterit tarjoavat hyodyllisen ndakékulman viestinnan ja positioinnin
suunnitteluun.

* samaa konseptia voidaan kadyttaa eri tavoin eri matkailijamotiiveille

¢ kaikkea ei tarvitse viestia kaikille

Johtopaatos ja suositus

Tutkimuksen perusteella Onnen Peikko -konseptia suositellaan kaytettavaksi
kohdennettuna kiinnostuksen herattdjana, ei universaalina matkailulupauksena.
Konseptin suurin arvo syntyy silloin, kun sen rooli, hahmot ja viestit
mukautetaan matkailijoiden motiivien ja kohderyhmien mukaan.

Parhaimmillaan Onnen Peikko.

. lisaa Kemijarven kiinnostavuutta kesamatkailukohteena

. tuo kohteelle persoonallisuutta ja muistettavuutta

. tukee kohdennettua markkinointia eri Euroopan markkinoilla

Onnen Peikko -konseptin vahvuus ei ole sen universaali vetovoima, vaan sen
kyky kohdentua oikein ja tukea erilaisia matkailumotiiveja joustavasti.
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Liite 1. Vastaajien demografiset tiedot
Liite 2. Klusterien jakauma maittain
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Liite 1: Demografia |

Ikaluokka

18-24 25-34 35-44 45-54
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Yksinasuva

55-64

Perhetyyppi

Pariskunta, ei Lapsiperhe,
lapsia kotona vahintdan yksi
alle 8-vuotias
lapsi

Lapsiperhe, ei
alle 8-
vuotiaita
lapsia
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e
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Yli 64
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W Saksa

W Ranska

B Alankomaat
UK

B Espanja

W Saksa

W Alankomaat

W Espanja

Vastaajien ikarakenteessa on eroja maiden valilla. Isossa-
Britanniassa vastaajat ovat keskimaarin nuorempia kuin
muissa maissa, kun taas vanhimpia vastaajia on eniten
Alankomaissa. Lapsiperheita on eniten Isossa-Britanniassa
ja yksinasuvia vastaavasti eniten Saksassa.

Miehet kuuluvat kohderyhmiin naisia useammin kaikissa
muissa maissa paitsi Ranskassa, jossa sukupuolijakauma
on tasainen.

Sukupuoli

Nainen;
43%

Saksa Ranska Alankomaat UK Espanja
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Liite 1: Demografia ll

Ammattiasema
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Liite 1: Demografia lll

Kotitalouden tulot vuodessa

Kotitalouden tulot vuodessa UK
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Kotitalouksien tulotasossa on eroja maiden valilla. Isossa-Britanniassa noin kolmannes vastaajista kuuluu suurituloisimpiin kotitalouksiin, mika on selvasti
enemman kuin muissa maissa. Alankomaissa pienituloisimpien osuus on puolestaan kaikkein pienin.
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Klusterien jakauma maittain

Maa

Saksa
Ranska
Alankomaat
|so-Britannia
Espanja

Yhteensa

Passiiviset
27 %
16 %
35%
22 %
18 %
23 %

Elamyshakuiset

25 %
26 %
22 %
22 %
36 %
26 %

Maisemien ihailijat
26 %
31 %
18 %
14 %
19 %
22 %

7

Aktiviteettien hakijat

22 %
27 %
25 %
43 %
27 %
29 %
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