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TIETOSUOJASELOSTE — WHATSAPP-SOVELLUKSEN KAYTTO LIIKUNTAPALVELUIDEN MARKKINOIN-

TIVIESTINNASSA

Rekisterinpitdja

Nimi

Kemijarven kaupunki

Osoite

Kemijarven kaupunki
PLS

98101 Kemijarvi

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)

+358 20 690 810
kirjaamo@kemijarvi.fi

Yhteyshenkilot rekisteria kos-
kevissa asioissa

Nimi, puhelinnumero ja sahkopostiosoite

Rekisterin vastuuhenkild:
Sivistysjohtaja llpo Tervonen
ilpo.tervonen@kemijarvi.fi
040 589 1342

Nimi, puhelinnumero ja sahkopostiosoite

Rekisterin yhteyshenkil:
Liikuntaneuvoja Oona Misikangas
oona.misikangas@kemijarvi.fi
040 168 2313

Tietosuojavastaava

Nimi, puhelinnumero ja sahkopostiosoite

Mika Halme
040 835 7200
tietosuoja@kemijarvi.fi

Rekisterin nimi

WhatsAppin kaytto likuntapalveluiden markkinointiviestinnassa

Henkil6tietojen kasittelyn tar-
koitus seka kasittelyn oikeus-
peruste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on WhatsApp-markkinoinnin ja tie-
dottamisen tarkoituksena on Kemijarven kaupungin liikkuntatoimen palve-
luista, tapahtumista ja kampanjoista viestiminen. Henkil6tietoa kasitellaan
viestien lahettamiseksi.

WhatsApp-viestinnan tilaaminen on avointa kaikille ja kaikenikaisille, joten
on mahdollista, etta tilaajien joukossa on alaikaisia henkiloita eli alle 13-
vuotiaita. Listalle liittymisen tervetuloviestissa muistutetaan, etta alle 13-
vuotiaan tulee pyytaa huoltajalta lupa viestien vastaanottamiseen. Kaik-
kien listalle liittyneiden tietoja kasitellaan samalla tavalla.
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WhatsApp toimii vain taydentavana viestintdkanavana. Keskeinen tieto on
saatavilla my6ds muissa kanavissa (esim. verkkosivut ja some-kanavat).

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on suostumus. Markkinointi-
viestintd WhatsAppissa on aina vapaaehtoista, ja suostumus voidaan pe-
ruuttaa milloin tahansa:

poistumalla postituslistalta

vastaamalla viestiin esim. “STOP”

ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan muuta kautta

estamalla rekisterinpitdjan WhatsApp-numeron sovelluksessa.

Rekisterin tietosisilto ja hen-
kilotietoryhmat

Rekisteri siséltdaa seuraavia henkilétietoja:

e Puhelinnumero (WhatsApp-tunniste)
o Nimi tai profiilinimi
o Viestien lahetys- ja vastaanottoajat
WhatsApp kasittelee lisdksi omissa jarjestelmissaan mm.:
o laitteen ja sovelluksen teknisia tietoja
o yhteys- ja kdyttdmetatietoja
e viestintaan liittyvia tunnistetietoja.

WhatsAppin mukaan viestien sisaltd on paasta paahan -salattua, mutta
se kasittelee viestintaan liittyvia metatietoja palvelun toteuttamiseksi.

Henkil6tietojen tietoldhteet

Tiedot saadaan:
o rekisterdidylta itseltdan WhatsApp-viestien tilaamisen kautta

o WhatsApp-palvelusta viestinnan teknisen toteutuksen yhtey-
dessa.

Henkil6tietojen vastaanottajat
tai vastaanottajaryhmit ja tie-
tojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

WhatsApp kayttda Meta-konsernin globaalia infrastruktuuria. TAma voi
tarkoittaa, ettd henkil6tietoja kasitellaan tai niihin on paasy myés EU/ETA-
alueen ulkopuolella, esimerkiksi Yhdysvalloissa.

WhatsApp ilmoittaa siirtojen perustuvan mm.:
e EU-USA Data Privacy Frameworkiin (DPF)

e EU:n mallisopimuslausekkeisiin (Standard Contractual Clauses).
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Kemijarven kaupunki ei voi estaa tai rajata naita siirtoja WhatsApp-sovel-
lusta kaytettaessa. WhatsApp ja sen alihankkijat kasittelevat henkilétietoja
omien kayttdehtojensa mukaisesti.

Henkil6tietojen sailytysaika

Ryhmasta poistuminen poistaa tilaukseen liittyvat tiedot viestien lahetta-
jaltd. WhatsApp saattaa sailyttéda viestintaan liittyvaa tietoa itselldan.

Rekisterin suojauksen peri-
aatteet

Rekisterinpitaja huolehtii henkildtietojen asianmukaisesta suojauksesta
teknisin ja hallinnollisin toimenpitein ottaen huomioon kasittelyn luonteen,
laajuuden ja siihen liittyvat riskit.

Kemijarven kaupungin hallinnolliset suojatoimet

o WhatsApp-markkinointiviestintda hoitavat vain nimetyt tydntekijat,
joilla on ty6tehtaviensa perusteella siihen tarve.

¢ Henkildstolle on annettu ohjeistus WhatsApp Business -sovelluk-
sen asianmukaisesta kaytosta.

o WhatsAppia saa kayttaa vain yksisuuntaiseen markkinointiviestin-
taan.

Kemijarven kaupungin tekniset suojatoimet

o Viestinta toteutetaan ns. broadcast-listojen avulla, jolloin vastaan-
ottajat eivat nae toistensa tietoja tai puhelinnumeroita.

o WhatsApp -sovellusta kdytetdan vain Kemijarven kaupungin hy-
vaksymalla ja keskitetyssa hallinnassa olevalla laitteella ja puhe-
linnumerolla

o Kaytettavat laitteet on suojattu lukituksella (esim. PIN-koodi, bio-
metrinen tunnistautuminen).

e Sovelluksessa on kaytdssa automaattinen viestien havittaminen.

WhatsApp-palvelun suojausmekanismit

o  WhatsApp ilmoittaa kayttdvansa viestinndssa paasta paahan -sa-
lausta, jonka tarkoituksena on suojata viestien sisaltéa luvatto-
malta kaytolta. Lisaksi WhatsApp huolehtii omassa palvelussaan
tietoturvasta ja infrastruktuurista omien kayttéehtojensa ja tieto-
suojakaytantdjensa mukaisesti.

e Kemijarven kaupunki ei voi vaikuttaa WhatsAppin toteuttamiin
teknisiin ja hallinnollisiin suojatoimiin palvelun sisalla.

Yleista rekisteroidyn oikeuk-
sista

Rekisterdidylla on oikeuksia henkil6tietojensa kasittelyyn liittyen ja niiden
kayttaminen on paasaantdisesti maksutonta. Mikali rekisteroity esittaa
toistuvia pyynt6ja, voidaan esimerkiksi jaljenndksista peria tapauskohtai-
sesti kohtuullinen maksu.
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Rekisterdidyn pyyntéjen toteuttaminen voi edellyttda esimerkiksi henkildlli-
syyden varmistamista. Kaikissa tilanteissa rekisterdidyn pyynt6ja ei valtta-
matta voida tai tarvitse toteuttaa. Esimerkiksi kohtuuttomat ja ilmeisen pe-
rusteettomat pyynnaét voivat olla peruste kieltdytya niiden toteuttamisesta.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on tietosuojalainsdadannén mukaiset oikeudet omiin hen-
kilétietoihinsa. Rekisterdity voi pyytaa:

e paasya itsedan koskeviin henkildtietoihin
o virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista
o tietojen poistamista tai kasittelyn rajoittamista soveltuvin osin.

WhatsApp-markkinointiviestinta perustuu rekisterdidyn suostumukseen ja
on vapaaehtoista. Viestien vastaanottamisen voi lopettaa milloin tahansa
(esim. vastaamalla viestiin “STOP” tai estamalla viestit WhatsAppissa),
jolloin henkilGtietoja ei enaa kayteta tdhan kayttotarkoitukseen.

Rekisterdidyn oikeuksiin liit-
tyvat pyynnot

Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnét osoitetaan Kemijarven kaupun-
gin kirjaamoon.

kirjlaamo@kemijarvi.fi

Kemijarven kaupunki
Kirjaamo

PL5

98101 Kemijarvi

Pyynnoén voi tehda myo6s paikan paalla (Hallituskatu 4) henkildllisyys to-
distaen.

Vastauksen pyyntdon voi saada paikan paalla, kirjattuna kirjeena tai suo-
jatulla sdhkdpostilla.

Valitusoikeus valvontaviran-
omaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali han
katsoo, etta henkilttietojen kasittely rikkoo tietosuojalainsaadannon vel-
voitteita.

Automaattisen paatoksenteon
tai profiloinnin hy6dyntami-
nen

HenkilGtietoja ei kasitelld automaattisen paatdksenteon keinoin. Tietoja ei
kayteta profilointiin. Tietoja ei yhdistetd muihin henkilérekistereihin.
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